


AVALIACAO DA SATISFAGCAO
2020

A Céritas Diocesana de Coimbra realizou novamente, no ano de 2020, um questionario
para perceber a satisfacao, sugestdes e expectativas gerais das pessoas envolvidas no
trabalho diario da instituicao. Este € um processo realizado anualmente e traduz o
esforco continuo da organizacao em melhorar os servicos prestados e estar proximo da
comunidade.

Este ano, e dadas as circunstancias derivadas da pandemia da COVID-19, o questionario
teve uma diminui¢cao bastante significativa do numero de inquiridos, totalizando
apenas 690 questionarios preenchidos. Desse total, 95,2% recomendaria a Caritas de
Coimbra e os seus servicos a familiares, amigos e conhecidos.

A situacao que esta a assolar o Mundo nao permitiu que a Caritas de Coimbra recolhesse
as opinides de grande parte dos seus utentes como tem feito nos ultimos anos. As
restricoes aos contactos diretos com utentes impossibilitaram a recolha das respostas
de muitos que ndo tém como aceder a um qguestionario de forma auténoma e
contavam com o apoio dos colaboradores para o fazerem.Também os colaboradores
da Caritas de Coimbra, durante este tempo de pandemia, estdao focados nas atividades
de cuidado aos utentes, sendo essa a sua prioridade.

A semelhanca dos anos anteriores, o questionario dividiu-se na avaliacdo dos seguintes
parametros: colaboradores, instalacdes/equipamentos, comunicacdo/informacao,
atividades e servicos prestados. Para conhecer melhor as necessidades sentidas, este
ano o ultimo parametro teve uma resposta aberta onde era possivel sugerir outros
servicos que deviam ser prestados.

Estas sugestdes foram devidamente documentadas e a sua pertinéncia sera
devidamente avaliada pela Direcao da Caritas Diocesana de Coimbra.

Em todos os parametros avaliados as respostas tiveram maior incidéncia nos graus
positivos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.

As opinides das pessoas cuidadas pela Caritas de Coimbra, seus familiares,
colaboradores e fornecedores sao extremamente relevantes e imprescindiveis para a
procura da melhoria continua nos servigcos prestados e € com base nelas que a
instituicao percebe o feedback das suas a¢des presentes, mas pensado sempre no
futuro.
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RECOMENDARIA A CARITAS DIOCESANA DE
COIMBRA AOS SEUS FAMILIARES,
AMIGOS E CONHECIDOS?
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