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Comeg¢amos a caminhada SHAFE (Smart Healthy Age-Friendly Environments - Ambientes
Saudaveis, Inteligentes e Amigaveis) com um entusiasmo ingénuo, como comegam todas as
pequenas coisas.

Gragas a dedicacao de tantas organizagdes e pessoas na Europa, uma muito pequena convicgao
e sonho tornaram-se num movimento consistente.

E até numa nova palavra: SHAFE.
Isto s6 acontece quando as ideias fazem sentido e surgem no momento historico certo.

Gostariamos de expressar a nossa gratidao e sincero agradecimento as muitas organizagoes e
pessoas por toda a Europa que tém colaborado e trabalhado incansavelmente para garantir que
este sonho se tornasse realidade.

O significado e o sentido SHAFE, como abordagem holistica que promove o alinhamento de
politicas e estratégias, constitui um caminho Unico para a implementagao deste conceito por
toda a Europa.

Quando reconhecemos desafios sérios, sobretudo aqueles que se relacionam com as alteragoes
demograficas e a pandemia COVID-19, ja nao € possivel continuar a trabalhar de forma isolada
ou manter posicoes de interesse individual. Antes de qualquer outro papel, todos nés somos
cidadaos e temos o dever, enquanto investigadores, académicos, decisores politicos, profissionais,
industria e empresas, de trabalhar juntos em prol de um mundo melhor.

O conceito SHAFE tera como objetivo continuar a dar os seus contributos, sobretudo para manter
e continuar a reunir e colaborar com os contributos inovadores dos seus parceiros, no sentido
de uma visao partilhada: implementar Ambientes Saudaveis, Inteligentes e Amigaveis por toda
a Europa - e promover a saude e a felicidade das pessoas em todas as comunidades.

Setembro 2020
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VISAO GLOBAL

Mover topicos relacionados com o envelhecimento para a grande rede de temas da Saude e do
Mercado Unico Digital é um processo crucial para a prossecucédo, no ambito das sociedades, de uma
Europa preparada para proporcionar qualidade de vida e bem-estar ao longo de todo o ciclo de vida.
Isto implica uma discussao transversal ao mais alto nivel entre diferentes grupos, redes, Direcoes-
Gerais, Parcerias Europeias de Inovacao e organizagdes internacionais, de forma a compreender a
interdependéncia simbiotica destes temas com vista a uma Europa social mais Saudavel e Competitiva.

Em 2018, a Caritas Diocesana de Coimbra e a AFEdemy langcaram, em estreita cooperacao com varias
organizagoes europeias, o conceito SHAFE (Ambientes Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis). A SHAFE
nasceu como uma Rede Tematica, aprovada pela Comissao Europeia, para construir e entregaruma
Declaragao Conjunta (um documento de enquadramento e um apelo a agao), em 2018.

Posteriormente, a SHAFE evoluiu, levando mais de 160 organizagdes parceiras para uma Rede
Europeia de Stakeholders, e encontra-se atualmente a trabalhar para a submissao deste Documento
de Posicao, centrado na cooperacgao e implementacgao.

O conceito SHAFE esta agora integrado em varias iniciativas em curso, como um objetivo e
metodologia de trabalho, por exemplo, no Plano de Acao do Grupo D4 da Parceria Europeia de
Inovagao para o Envelhecimento Ativo e Saudavel e como uma base metodologica e conceptual
para varios projetos europeus financiados (EU_SHAFE - Interreg Europe; Hands-on-SHAFE - Erasmus
+; NET4AGE-FRIENDLY - COST, entre outros).

Entretanto, a Europa e o resto do mundo sao confrontados com a pandemia, que teve inicio em
fevereiro de 2020. Este surto ira certamente conduzir a uma crise econémica pos-pandémicaeauma
nova ordem na vida quotidiana, designadamente o distanciamento social, medidas de prote¢ao
individual, bem como atividades e trabalho remoto. Também trara repercussées econémicas e um
novo debate sobre salde e bem-estar. Esta nova realidade foi considerada neste Documento de
Posicao sobre o conceito SHAFE.

Uma agenda Partilhada SHAFE

NOTICIAS DOCUMENTOS

PRINCIPAIS PARCEIROS PARCEIROS DE
PARCEIROS ASSOCIADOS RECOMENDAGOES QUERO ADERIR

%

aritas Diocesana 0
S,CtOFMBRA 7‘,,5 AFEdGﬂWy STAKEHOLDERS NETWORK SHAFE



https://en.caritascoimbra.pt/shafe/what-is-shafe/
https://en.caritascoimbra.pt/shafe/coordinators/
https://en.caritascoimbra.pt/shafe/news-shafe/
https://en.caritascoimbra.pt/shafe/documents/
https://en.caritascoimbra.pt/shafe/main-partners/
https://en.caritascoimbra.pt/shafe/associated-partners/
https://en.caritascoimbra.pt/shafe/endorsing-partners/
https://en.caritascoimbra.pt/shafe/i-want-to-join/

VISAO GLOBAL

Para viver e participar na sociedade como cidadao, trabalhador/a ou voluntario/a, é necessario que
os ambientes de trabalho e da vida quotidiana sejam funcionais, acessiveis, econémicos, protetores
e alcangaveis. Nao importa se a pessoa anda, conduz, usa uma bengala ou cadeira de rodas ou se
tem problemas de audicao ou visao.

Com uma sociedade cada vez mais digital, surgem novas oportunidades para fomentar estes
ambientes de trabalho e da vida quotidiana. As solu¢des digitais podem ajudar os cidadaos a viver, e
promover uma vida saudavel eindependente, sem doencas nao transmissiveis ou com um ndmero
limitado, e oportunidades de trabalhar mais anos, assegurando a saude e o bem-estar. As solugdes
digitais podem proporcionar respostas e criar pontes entre interagao social e sinais de alerta em
caso de surtos epidémicos/pandémicos.

No entanto, por si so, as solucdes digitais ndao sao panaceia para todos os problemas e desafios
dasociedade. Cidadaos de diferentes grupos etarios também precisam de manter o contato com
outras pessoas, de se reunir, conversar, abracar e amar. A digitalizacao nao pode substituir esta
necessidade humana, mas pode ser um meio importante para apoiar as pessoas a satisfazer as
suas necessidades. O cenario pandémico durante 2020 é uma oportunidade para a revolugao
digital ser bem pensada eimplementada, se todos os desafios adequados forem bem ponderados
e enfrentados.

ARede de Ambientes Saudaveis, Inteligentes e Amigaveis ira, por isso, focar-se na narrativa, debate,
divulgacao e traducao do conhecimento de solugdes digitais inteligentes, bem como de solugdes
para otimizar ambientes fisicos e sociais das pessoas, de forma concertada, congregando também
os dominios da saude e apoio social.

A SHAFE vai focar-se nas seguintes areas:

CIDADAOS

« Ter competéncias digitais

« Ter consciéncia e compreender os beneficios e desafios de partilhar os seus dados pessoais

« Adotar estilos de vida mais saudaveis (homeadamente através do aumento da literacia em satuide)
« Participar e envolver-se (na vida democratica)

« Manter ou melhorar o mais possivel as suas redes sociais e relagoes

AMBIENTES

« Reformar e adaptar a oferta habitacional

« Fomentar a acessibilidade e adaptabilidade dos espacos publicos e transportes
« Implementar solugdes climaticas neutras

« Promover a saude e o bem-estar no local de trabalho

SAUDE E CUIDADOS

« Promover megadados confidveis, seguros e acessiveis

« Implementar infraestruturas digitais robustas e interoperaveis

« Fomentar solugbes centradas na pessoa, integradas, personalizadas e economicamente
acessiveis (novos caminhos)

« Implementar orientagdes e solugdes de financiamento de longo-prazo /modelos de negbcio

« Formar profissionais prestadores de cuidados em competéncias digitais
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VISAO GLOBAL

Reconhecemos que todos estes desafios estao interrelacionados e que é necessaria uma
abordagem global!

Este ja era o caminho que seguiamos quando conceptualizamos e apresentamos a Declaracao

Conjunta sobre a SHAFE - Ambientes Saudaveis, Inteligentes e Amigaveis, em 2018.

As principais mensagens em torno das varias prioridades politicas da UE estao interligadas e
a SHAFE esta atualmente envolvida e/ou participa em diversas discussoes relevantes sobre os
temas visados, através das suas diferentes organiza¢des parceiras:

Parcerias
Europeias para a
Inovagao na Saude
no Horizonte
Europa

COVID-19
Plano de
Recuperagao
Europeu’

Plano
Estratégico de

Progra.m.a El;Jropa 1&I no
Digita Horizonte
Europa

Livro Branco

Horizonte

Europa Comités Sfbfe )
de Missao® Inteligéncia
Estratégia Década de Artificial
europeia em Envelhecimento
matéria Saudavel
de dados* 2020-2030°

A Caritas Diocesana de Coimbra, a AFEdemy e muitos outros membros da rede SHAFE sao
coordenadores ou parceiros em parcerias nacionais e europeias, iniciativas e projetos relevantes
da UE no ambito de tematicas pertinentes para esta rede.

Este € um importante facilitador para o amplo contributo da SHAFE em diversas areas e para a
harmonizagao de mensagens-chave entre diferentes e multiplos stakeholders.

! https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response en

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-investing-digital-digital-europe-programme

® https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/help-us-shape-horizon-europe-mission

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/shaping-europes-digital-future-commission-presents-strategies-data-and-artificial-intelligence

® https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing#:~:text=The%20Decade%200f%20Healthy%20Ageing%20(2020%2D2030)%20is%20
an,people%2C%20their%20families%2C%20and%20the
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-investing-digital-digital-europe-programme
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/help-us-shape-horizon-europe-mission
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/shaping-europes-digital-future-commission-presents-strategies-data-and-artificial-intelligence
https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing#:~:text=The%20Decade%20of%20Healthy%20Ageing%20(2020%2D2030)%20is%20an,people%2C%20their%20families%2C%20and%20the
https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing#:~:text=The%20Decade%20of%20Healthy%20Ageing%20(2020%2D2030)%20is%20an,people%2C%20their%20families%2C%20and%20the

VISAO GLOBAL

Em 2022, a Rede de Stakeholders da SHAFE visa sobretudo alcancar a COORDENACAO e
IMPLEMENTACAO de soluc¢des SHAFE, incluindo lidar com emergéncias de satide publica, tais
como surtos pandémicos, especificamente as seguintes metas de mais alto nivel:

+ Promover a formacgao de cuidadores formais e informais (comunitarios) SHAFE, ao criar
ferramentas e implementar a¢des de formacao em multiplos paises (com base nos principais
resultados do projeto Erasmus+ Hands on-SHAFE);

» Aumentar a consciencializagao sobre a necessidade de melhorar a prevencao, apoio social,
construcao de infraestruturas e condi¢des ambientais, a fim de mover a Saude e o Bem-Estar
para o domicilio e no sentido da prevencao personalizada e comunitaria - para uma abordagem
baseada no valor (value-based approach) de Saide e Bem-Estar (através da Acao COST NET4AGE-
FRIENDLY);

« Desenvolver casos de negdcios sustentaveis de forma conjunta, com seguradoras e investidores, e
apoiar autoridades publicas e prestadores de cuidados de saude e apoio social naimplementacao
SHAFE, sobretudo na construcao ou reestruturagao de ambientes construidos, para incluir
solugdes TIC com aprovisionamento integrado de saude e cuidados e inter-relagcdes humanas
seguras. Desta maneira, fomentam-se investimentos futuros em ambientes inteligentes saudaveis
(com base na EIPonAHA Innovation to Market® (12M) e os resultados do projeto DigitalHealthEurope
7 através da ECHAlliance®);

+ Organizar a formacao e aumentar a consciencializagao dos urbanistas, arquitetos e ICT-
developers em geral, para se centrarem nas PESSOAS e LUGARES, bem como focar a investigagao
na aprendizagem ao longo davida, design baseado na evidéncia, ambientes inteligentes saudaveis,
capacitagao e distanciamento social (com stakeholders da SHAFE e da EIPonAHA);

® https://ec.europa.eu/eip/ageing/innovation-market-i2m _en
" https://digitalhealtheurope.eu/
8 https://echalliance.com/
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VISAO GLOBAL
A solucao

COMO AUMENTAR E IMPLEMENTAR O CONCEITO SHAFE?

7 MEDIDAS POLITICAS PARA IMPLEMENTAR NAS REGIOES / MUNICIPIOS

Prestadores de cuidados
de saude

Que medidas faltam para
implementar a SHAFE e
com o que é que podem
contribuir?

Cidadaos

Que compromisso € justo
solicitar para adotar habitos
saudaveis e literacia digital e
em saude?
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CAPITULO UM
ESTRUTURA PARA OPORTUNIDADES E FORCAS

Para viver e participar na sociedade é necessario que os ambientes de trabalho e de vida quotidiana
sejam saudaveis, funcionais, acessiveis, econdmicos, protetores e alcangaveis para todas as
pessoas, independentemente de andarem a pé, conduzirem, usarem uma bengala ou cadeira-de-
rodas, ou terem problemas de audicdo ou visao. Pessoas com todos os niveis de competéncias,
literacia (digital), educacao e rendimentos devem ser capazes de usar os respetivos ambientes.

Para concretizar estes objetivos de vida saudavel, inclusao social e participacao, a Rede SHAFE
quer chamar a atencgao dos decisores politicos, organizagoes e cidadaos para melhor alinharem
as TIC com a construcao de ambientes e estabelecerem interagdes humanas seguras e positivas.
Este alinhamento deve centrar-se no reforco do conceito-chave Pessoas (por exemplo, cidadaos,
aprendizagem ao longo da vida, interagao social) e Lugares (tais como as casas, ambientes
construidos, espacos comunitarios e instalagdes ao livre).

Para que isto seja possivel de alcancar, a rede SHAFE langa um apelo: envolver os utilizadores
(finais) no desenvolvimento de quaisquer solucoes, produtos e servicos, desde o inicio,
através da adogao de uma metodologia de cocriagao, codesenvolvimento e coprodugao, assim
como reconhecer que os ambientes de vida quotidiana e sociais sao alicerces fundamentais
de qualquer iniciativa.

Desde a sua concecao, o conceito SHAFE foi formado holisticamente a partir do conceito de
ambientes amigaveis para todas as idades, desenvolvido pela Organizagao Mundial da Saude,
em 2007. Contudo, é necessario mais desenvolvimento para refletir a nova era da digitalizacao,
saude e bem-estar. Esta abordagem conjunta pode ajudar a melhorar e prevenir doengas nao-
transmissiveis nos cidadaos, promover uma vida independente, melhorar e apoiar a saude e o
bem-estar.

Este Documento de Posicao trata as questdes da coordenacao e implementagdo, assegurando
uma abordagem centrada no utilizador. Isto proporcionara indicadores para medir o progresso e o
sucesso darealizacao segura e social da SHAFE. Parceiros da Rede SHAFE e da Agao COST NET4AGE-
FRIENDLY tiveram a oportunidade de expressar os seus compromissos com este Documento de
Posicao e indicar os seus contributos, alinhamento e contribuicdes. Os logotipos dos parceiros
estao nas ultimas paginas deste Documento de Posigao.
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CAPITULO UM | ESTRUTURA PARA OPORTUNIDADES E FORGAS

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Europa é considerada o continente mais envelhecido no mundo e este desafio suscitou
muitas iniciativas durante a ultima década. Ambientes Amigos para Todas as Idades tornou-se
um dos seis Grupos de Agao da Parceria Europeia de Inovagao para o Envelhecimento Ativo e
Saudavel (EIPonAHA), o primeiro criado em 2011. No seguimento desta atividade, e em estreita
cooperagao com a OMS, foi langado o Convénio Europeu para as Alteragdes Demograficas: para
uma Europa Amiga de todas as idades, em 2015. A EIPonAHA e o Convénio reuniram autoridades
locais, regionais e nacionais, organiza¢des da sociedade civil, universidades e empresas que se
comprometeram a cooperar e implementar solu¢ées baseadas em evidéncias como resposta e
solugdo/des compreensivas para o desafio demografico da Europa.

As Nagoes Unidas afirmaram, em 2015, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) - em particular com o Objetivo 3, que se refere a saiide e bem-estar, e o Objetivo 11,
focado nas cidades e povoamento humano - que os ambientes sustentaveis amigaveis para
todas as idades representam a base para garantir um futuro melhor para toda a populacao
e para responder a maioria dos problemas crescentes do envelhecimento da populagao.

Por ultimo, em 2018, a Comissao Europeia aprovou a Rede Tematica sobre Ambientes Saudaveis,
Inteligentes e Amigaveis, que apresentou um Documento de Enquadramento e uma Declaracao
Conjunta a CE e aos Estados-Membro, que evoluiu para esta Rede de Stakeholders com cerca de
200 organizacgodes parceiras.

Dado o aumento do numero de parcerias e atividades desenvolvidas na Europa, estas
iniciativas abrangentes entre instituicdes, stakeholders e cidaddos sao essenciais para fomentar

conjuntamente aimplementagao, conectar paises, cidadaos e culturas para desenvolver solu¢oes
adequadas para uma vida saudavel, independente, e participacao na sociedade.

@ OBIJETIVE, %EJE?EE?E'EE

.

16 PAL JIETICE
OBJETIVOS
DE DESERNOLIMENTO
SUSTENTAVEL

Figura 1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

1. https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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CAPITULO DOIS
MAXIMIZAQI'-'\O DE OPORTUNIDADES NUM MUNDO GLOBAL

Prioridades politicas da EU 2019-2024

A Comissao Europeia (CE), sob a Presidéncia de Sra. UrsulaVon der Leyen, apresentou 6 Prioridades
da Comissao para 2019-24. A SHAFE esta alinhada com a prioridade da CE “Uma Europa preparada
para a era digital” ° e o Acordo Verde europeu ** em matéria de sustentabilidade.

Para aplicar o conceito SHAFE, é fundamental ser capaz de aproveitar os beneficios que a
Inteligéncia Artificial (IA), a Internet das Coisas (IoT- Internet of Things) e outras tecnologias podem
oferecer. Em contrapartida, essas tecnologias devem salvaguardar a privacidade, estar protegidas
contra uso indevido e colocar sempre as PESSOAS em primeiro lugar. Garantir que cidadaos e
empresas podem usufruir de todas as vantagens da digitalizacao, come¢a com a promogao
de competéncias digitais na Europa e esta € uma acao central para aimplementacao SHAFE.

Além disso, para contribuir ainda mais para arealiza¢ao do Acordo Verde europeu, o conceito
SHAFE foca-se na sustentabilidade de habitacoes e ambientes construidos que oferecem
uso vitalicio, com desperdicio zero e poupanca de energia.

A Comissao Europeia também apresentou doze prioridades com foco na saude: seis delas referem-
se a seguranca alimentar e a saude animal e vegetal, sendo que as outras seis centram-se na
protecao e promocao da saude publica.

No topo da lista de prioridades da salde estd o acesso a medicamentos (mais baratos) e a
implementacao dos novos regulamentos para dispositivos médicos de eSaude (eHealth). O
portfolio de Saude também contém a criagdo de um Espaco Europeu de Dados de Saude, como
parte de uma agenda para expandir o uso da eSalde, e dar resposta a trés principais desafios de
saude publica: resisténcia antimicrobiana, ceticismo em relagdo as vacinas e luta contra o cancro.
O Plano Europeu de Luta Contra o Cancro foca-se na prevencao através de uma abordagem
horizontal que aborda os principais determinantes, nomeadamente o consumo de tabaco, abuso
de alcool, exercicio fisico e dietas saudaveis.

O conceito SHAFE contribui para estes objetivos, sobretudo ao focar-se na participagao,
confianga e data governance acessivel, assim como em areas acessiveis para exercicio fisico
e estilos de vida mais saudaveis.

No entanto, os acontecimentos atuais exigem uma agao direta da Comissao Europeia, de
organizagoesinternacionais e dos Estados-Membro. Apandemia do coronavirus vitimou milhares de
vidas e colocou os sistemas de saude sob enorme pressao. As prioridades imediatas sao o combate
ao virus e a mitigacao das consequéncias socioeconémicas da pandemia. Simultaneamente, é
fundamental comecar a olhar para o futuro, para as medidas que se possam ajustar aos novos
contextos e realidade, e para revitalizar as sociedades e a economia sem perder o melhor cuidado
possivel para a vida humana.

9. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age en
10. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal en
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Embora nao exista uma abordagem Unica para uma organizagao gradual, cientifica e eficaz das
medidas de contencao, um caminho a seguir altamente coordenado € uma questao de interesse
comum na Europa.

A rede SHAFE ira recolher e divulgar amplamente as diferentes perspetivas e politicas,
alavancando-as na sua rede e junto dos stakeholders envolvidos.

A nivel europeu, a Comissdo Europeia esta a centrar-se ao mais alto nivel, nos desafios
regulamentares que emergem do panorama atual, sobretudo aqueles que se relacionam com
a digitalizagao e o combate a pandemia, tais como os referidos em eSaude (e-health) ou Dados
(Data). No entanto, existem varias dificuldades reportadas ao nivel regional e local, depois de uma
consulta aos stakeholders. A rede SHAFE recolheu parte desse feedback e fez um brainstorming
com stakeholders de varias areas de conhecimento e interesse, tendo sumariado alguns dos
maiores desafios que ainda ndo foram respondidos com vista a uma verdadeira implementacao
a escala, na Europa:

1 - Habitacao/Ambientes Construidos

No dominio da Habitagdo/Ambientes Construidos (urbanos e rurais), as condi¢oes de vida desiguais
evidenciam aimportancia de proporcionaruma habitagao com as condi¢oes necessarias a permanéncia
de todas as pessoas nos seus domicilios a medida que envelhecem, nomeadamente através de:

Acesso a residéncias adaptadas ou apoio financeiro e técnico para obras de adaptagao e
requalificacao;

Uma oferta suficiente de habitacao adaptavel;

Aumento da eficiéncia energética de habitagdes e equipamentos;

Introducao de perspetivas eco psicologicas de planeamento e gestao de ambientes construidos;

Priorizar e identificar pessoas com necessidades sociais e financeiras, promovendo ambientes
mais favoraveis.

Neste dominio, as necessidades emergentes e os requisitos para reforma de edificios existentes
aumentam as exigéncias de construgao de novas estruturas habitacionais com resiliéncia as
mudancas climaticas. Acresce a necessidade de criacdo de infraestruturas de apoio a todos os
cidadaos, incluindo as pessoas mais velhas que se deparam com fendmenos climaticos extremos;
e promover uma arquitetura paisagistica do espaco urbano que permita uma maior qualidade
de vida aos cidadaos.

Osespacgos ao ar livre e edificios, como locais de encontro, lojas, transportes publicos e restaurantes,
tém de ser acessiveis, econoOmicos e seguros, para permitir que as pessoas se reunam e socializem,
viajem ou fagam as suas compras diarias. O surto de coronavirus leva a sociedade a pensar
em conceitos de construcdo novos e inovadores, nos quais o distanciamento social seguro e as
reunides sociais ainda possam acontecer.

Simultaneamente, as casas precisam de ser consideradas como um espaco potencial para trabalhar
e viver 24 horas por dia. Esta pode ser a tempestade perfeita para organizar novos padrdes de
construcao e programas de reconstrucao que irao permitir também um melhor envelhecimento
em casa e na comunidade.
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2 - Participagao Social

No dominio da Participacao Social, os desafios referem-se sempre a:
Atrair novos residentes para territérios de baixa densidade, principalmente os que se
encontram desequilibrados em termos de envelhecimento e demografia;
Reforcar as profissdes de nivel médio, essenciais para aformacao de cuidadores e trabalhadores
de apoio social;
Reorganizacao da educagao e formacgao profissional de acordo com as necessidades territoriais
atuais e futuras;

Promocao da participagao civica e advocacia de grupos potencialmente vulneraveis, como adultos
mais velhos, social e economicamente desfavorecidos, migrantes e refugiados, entre outros.

A participagao social € um direito que deve ser promovido e protegido, mas também um dever dos
cidadaos, o de promover a coesao social, uma democracia mais participativa e o desenvolvimento
de transformacao social adequada.

E essencial envolver um leque mais vasto da populacéo europeia nas decisdes politicas, incluindo
o uso adequado dos recursos e a definicao das prioridades de investimento.

Para este fim, também é necessario mais equilibrio territorial; formacao adequada e o refor¢o da
literacia sdo algumas das atividades mais relevantes para progredir. O aumento da consciencializacao
e iniciativas intergeracionais também podem impulsionar um envolvimento mais participativo.

3 - Comunicacao e Informacgao

No ambito da Comunicacao e Informacao, as necessidades identificadas estdo relacionadas com:

Apropriacao eficaz da informacao por todos os tipos de publicos-alvo, independentemente
daidade, escolaridade, formacgao, nivel de literacia ou possiveis dificuldades e incapacidades.

Cidadaos com acesso a “boa informagdo” através dos meios ou ferramentas mais adequadas.

Promocao da saude de qualidade, nomeadamente através da estimulagao cognitiva, bem
como aumento da literacia digital.

Isso também implica a necessidade de um maior entendimento sobre varios tépicos, incluindo: 1)

os efeitos do aumento do uso das redes sociais; 2) fazer uma avaliagao critica sobre a missao social
do jornalismo; e 3) compreender o uso inadequado da informacao.

Estas areas sao de alta relevancia social e precisam ser abordadas, ja que fornecimento adequado de
informacgdes (governamentais) é crucial, para a promogado da saide e comportamentos saudaveis.

4 - Servicos de Saude e Comunitarios

Na area dos Servicos de Saude e Comunitarios existem varias necessidades, designadamente:
Humanizagao dos servicos de saude, em particular o aumento da duragao das consultas

médicas, melhor interacdo entre o utente e o profissional de saude, bons habitos de adesao
ao tratamento e mais recursos humanos e equipamentos;
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Novos conceitos de prestacdo de cuidados de salde que previnam o isolamento e a falta
de acesso, nomeadamente aqueles que sejam sustentaveis e de alta qualidade, promovam
atividade fisica, que possam proporcionar solucdes para situagdes de pandemia ou
emergéncia, e reduzam a disseminagao do virus para os trabalhadores e outros utentes;

O reforco dos trabalhadores e servicos em geral, e na area da saude mental em particular,
sobretudo das criancas e dos idosos;

Maior integracao dos cuidados centrados no cidadao;
Integracao de elementos-chave do conceito SHAFE na construgao de metas nos cuidados de saude;
Abordagem centrada no ciclo de vida da pessoa, na promogao da saude.

Aurgéncia de promover uma melhor e maior articulagao entre os parceiros de cuidados primarios
e comunitarios deve ser considerada. Isto visa sobretudo uma maior prevencao para menos
tratamento. No que se refere aos desafios, tem sido proposta maiorinovacao ao nivel dos cuidados
domiciliarios, com a introducao de servicos diferenciados. No entanto, ainda ha um caminho a
percorrer em relagao aos cuidados paliativos e de longa duragao no sentido de facilitar o ambiente
adequado com menos listas de espera. Acresce a necessidade de maior articulagao das agendas
de saude e politicas sociais. Além disso, ha uma necessidade de flexibilidade na prestacédo de
servicos e acordos de cooperacao que permitam o envolvimento da inovacgao.

Em sintese:

Em muitos casos, as autoridades publicas locais, regionais e nacionais podem e tém o potencial
para coordenar e facilitar o planeamento e a concecao SHAFE. Estas autoridades sao os pontos-
chave para cobrir os dominios SHAFE, envolvendo-se com os stakeholders em hélice quintupla para
preparar e oferecer solugoes integradas. Enquanto trabalhavamos na realizagao de praticas SHAFE
em ambientes INTELIGENTES, CONSTRUIDOS e SAUDAVEIS, surgiram muitos constrangimentos
e desafios que devem ser resolvidos durante o processo de implementacao, tais como a
regulamentacao, financiamento e vontade dos stakeholders. Para superar estas dificuldades, o
envolvimento e relagao entre saude e apoio social, organizagoes locais e regionais, empresas de
habitacao e o setor de construgao civil, empresas de TIC, organizagdes do terceiro setor e cidadaos
precisam de ser coordenados e sao determinantes para atingir uma verdadeira transformacao.

Da consulta as organizagdes da Rede SHAFE, surgiram os principais desafios e oportunidades:
Desafios e solugdes

A falta de conhecimento sobre como instalar e utilizar TIC seguras e protegidas, adaptar
ambientes construidos (habitacionais) e como adotar uma vida mais saudavel, pode ser
colmatada oferecendo formacao, criando ferramentas ou manuais e proporcionando agoes
de formacgao (online) em varios locais.

Ailiteracia digital na Europa ainda é generalizada devido a fraca priorizacao, falta de recursos,
competéncias, consciéncia, aceitacao e interesse. Formacgdes e instalagdes (por exemplo,
internet cafés) sdo cruciais para melhorar a literacia.

Muitos servicos de salude e bem-estar estao apenas disponiveis em equipamentos institucionais
caros, e cujo foco é sobretudo no tratamento; é necessario mover a saude e o bem-estar para o
domicilio, para a prevencao e para uma abordagem baseada no valor (value-based approach).
Ndo obstante, cuidados de longa duragao e cuidados paliativos precisam de melhorias,
facilitando o ambiente adequado com listas de espera reduzidas.
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Aumentar a coordenacao entre as agendas das politicas de saude e sociais, aumentando a
flexibilidade dos servicos e acordos de cooperagao, que permitam a entrada da inovagao no
mercado.

Uma melhor e maior articulagao entre os cuidados primarios e os parceiros da comunidade
deve ser abordada, em particular no sentido de uma maior prevengao para menos tratamento.

Falta de casos de negocios sélidos ou planos de retorno sobre o investimento de seguradoras
e investidores para fomentar investimentos futuros em ambientes saudaveis e inteligentes.

A formacdo de urbanistas, arquitetos e desenvolvedores de TIC precisa de ser modernizada,
para se focar nas PESSOAS e LUGARES, bem como na investigacao sobre formagado ao longo

davida, design baseado em evidéncias, ambientes saudaveis inteligentes e capacitagao.

Melhorar a cooperacado entre autoridades e paises para de forma conjunta se centrarem no
estabelecimento de ambientes saudaveis e amigaveis.
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Onde pode o conceito SHAFE crescer, quando olhamos para as novas principais areas de interesse
europeu e as estratégias politicas mais recentes que irao influenciar esta década?

1 - Mudanga tecnologica

AUniao Europeia esta a passar por uma transicao digital que esta a mudar as nossas sociedades e
economias auma velocidade sem precedentes. Mais de 33 zettabytes (ZB) (x 10* bytes) de dados
foram gerados em todo o mundo em 2018, um nimero que deve crescer para 175 ZB até 2025.

Isto cria uma oportunidade extraordinaria para a Europa usar esta enorme quantidade de dados
ainda por criar e liderar a revolugao dos dados a nivel mundial, um momento que vai transformar
profundamente a forma como comunicamos, vivemos e trabalhamos e sera usado para treinar a
inteligéncia artificial (IA) do futuro. Os seus conhecimentos irdo fazer com que vivamos mais tempo e de
forma mais saudavel; desenvolvamos solu¢des mais eficientes para combater as alteracdes climaticas,
melhoremos as operagdes de negdcios e reduzamos o consumo de energia: a lista € interminavel.

2 - Pessoas, cidades e ambientes

Mais de metade da populagao mundial vive agora em areas urbanas. Prevé-se que atinja os 80%
até 2050. As cidades e as areas metropolitanas sao centros de atividade econdmica, geragao de
conhecimento, inovagao e novas tecnologias. Elas tém impacto na qualidade de vida dos cidadaos
que vivem e/ou trabalham nelas e sao as principais contribuidoras para os desafios globais.

Uma cidade inteligente é um lugar onde as redes e servigos tradicionais se tornam mais eficientes
com o uso de tecnologias digitais e de telecomunicagdes para beneficio dos seus habitantes e
empresas. Uma cidade inteligente vai além do uso de tecnologias de informagao e comunicagao
(TIC) com vista ao melhor uso dos recursos e menos emissoes. Isto significa redes de transporte
urbano mais inteligentes, melhor abastecimento de agua e instalagdes de eliminagao de residuos,
assim como formas mais eficientes de iluminar e aquecer os edificios. Também significa uma
administracao da cidade mais interativa e agil, espacos publicos mais seguros e que respondam
as necessidades de uma populagao envelhecida.™

Aestratégiada Comissao para cidadesinteligentes pode seralinhada com sucesso com a prioridade
imediata de combater o virus e mitigar as consequéncias socioecondémicas da pandemia do
novo coronavirus. A acao deve basear-se na ciéncia e centrar-se na saude publica, enquanto
equilibra solugdes sociais e econdmicas, nomeadamente visando populagdes de maior risco.
A capacidade e resiliéncia dos sistemas de saude precisa de ser aumentada, mas isso nao €
suficiente, é preciso ter em consideragao pontos-chave: reconsiderar muitas adaptacdes sociais,
como conceitos de edificios publicos, infraestruturas de transporte e viagem (comboio e voos),
espacos de convivéncia, designadamente restaurantes, atividades culturais e participagao social.

1 https://ec.europa.eu/info/horizon-europe-next-research-and-innovation-framework-programme/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-ities_en
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3 - Um ambiente sob tensao

Para concretizar o Acordo Verde Europeu??, € necessario repensar as politicas de fornecimento de
energia limpa em toda a economia, industria, producdo e consumo, infraestruturas em grande
escala, transporte, alimentagao e agricultura, construcao, tributagdo e beneficios sociais. Para
alcancar estes objetivos, é essencial aumentar o valor atribuido a protecao e restauragao dos
ecossistemas naturais, ao uso sustentavel dos recursos e a melhoria da saide humana. E aqui que
a mudanca transformacional é mais necessaria e potencialmente mais benéfica para a economia,
sociedade e ambiente natural da UE. A UE deve também promover e investir na transformacgao
digital e nas ferramentas necessarias, uma vez que estas sao facilitadores essenciais das mudancas.

Enquanto todas estas areas de acao estao fortemente interligadas e se reforcam mutuamente,
importa prestar particular atencao quando houver potenciais compromissos entre objetivos
econodmicos, ambientais e sociais. O Acordo Verde europeu utilizara de forma consistente todas
as alavancas politicas: regulamentacao e padronizagao, investimento e inovagao, reformas
nacionais, dialogo com parceiros sociais e cooperacao internacional. O Pilar Europeu dos Direitos
Sociais orientara as agdes para garantir que ninguém é deixado para tras.

Novas medidas por si s6 ndao serao suficientes para alcangar os objetivos do Acordo Verde europeu.
Apardelancar novasiniciativas, a Comissao trabalhara com os Estados-Membro para intensificar
os esforcos da EU, no sentido de assegurar que a legislagao e as atuais politicas relevantes para
o Acordo Verde sejam aplicadas e efetivamente implementadas.

2https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1588580774040&uri=CELEX%3A52019DC0640
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O conceito SHAFE precisa de uma abordagem multifacetada e multiplos stakeholders para ser
realmente implementado.

Intervinientes isolados ndo sao suficientes para concretizar a inclusdo social e uma vida saudavel
para todos. Porisso, envolvemos uma ampla rede de stakeholders: desde cidadaos mais velhos
e mais jovens, a empresas, financiadores, ONGs e autoridades publicas. Com o inicio da Rede
Tematica em 2018, ja criamos a base para a abordagem integral de multiplos stakeholders; com
este documento, e outros apelos organizacionais e individuais, continuamos a expandir a rede.

Até 2024, perspetivamos desenvolver o estado de arte atual, o estado de implementacgao e
progredir de forma exponencial. Para ter a evidéncias deste crescimento, a SHAFE propde um
conjunto de indicadores de performance/ KPIs, que irdo orientar as agdes dos stakeholders:

1. PROJETOS SHAFE
2019: 3 projetos
2024: SHAFE ou 10 projetos relacionados com o conceito SHAFE

EU_SHAFE (Interreg Europe - www.interregeurope.eu/eushafe): Através de uma metodologia
de aprendizagem pela partilha’, o consércio do projeto, composto por um grupo equilibrado de
intervenientes multidisciplinares, lideres no dominio das alteragdes demograficas e ambientes
amigaveis, criara um ecossistema cooperativo e inclusivo entre autoridades publicas, redes
europeias e associagoes de utilizadores, integrando a sua experiéncia e competéncias em
investigacao & design knowledge da Academia e PME, visando o crescimento de servigos de
base comunitaria e “envelhecimento em casa” por toda a Europa.

Hands-on SHAFE (www.hands-on-shafe.eu): Projeto Erasmus+ que visa proporcionar
experiéncias de aprendizagem para todos os facilitadores (privados ou empresariais) que queiram
criar ambientes construidos inteligentes e saudaveis nas suas comunidades locais (2019-2022).

Rede Portuguesa SHAFE (https://caritascoimbra.pt/rede-portuguesa/pagina-inicial/):
Coordenada pela Caritas Diocesana de Coimbra e a ESEnfC, a Rede Portuguesa de Ambientes
Inteligentes, Saudaveis e Amigaveis reine um vasto conjunto de organizacdes portuguesas
comprometidas com a promogao de uma agenda conjunta para a implementagao de
Ambientes Inclusivos para Todas as Idades, com particular enfoque na Saude, Apoio Social,
TIC e Ambientes de Construgao. A Rede Portuguesa privilegia uma participagao em hélice
quadrupla e promove ativamente a colaboragao entre investigacao/Academia, entidades
publicas, empresas e sociedade civil/cidadaos, com o objetivo de encontrar solu¢des comuns
para os desafios nacionais nesta tematica.

COST Action NET4AGE-FRIENDLY (CA19136), Rede Interdisciplinar Internacional em
Ambientes Saudaveis Inteligentes e Amigaveis (2020-2023): A principal abordagem do
NET4AGEFRIENDLY é o estabelecimento de ecossistemas locais ou regionais em cada pais do
COST envolvido, para trabalhar na saude e bem-estar num mundo digital amigo de todas as
idades. Os ecossistemas serao compostos por cidadaos, autoridades publicas, empresas/ONGs
einvestigadores. Eles serao apoiados por quatro grupos de trabalho tematicos (design inclusivo
centrado no utilizador em ambientes e comunidades amigaveis; Percursos integrados de sadde
e bem-estar; Solugdes digitais e implementacao sustentavel em larga escala; Desenvolvimento
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de politicas, analise de financiamento e avaliagdes de custo-beneficio). Os resultados dos
grupos de trabalho tematicos serdo integrados como um quadro de referéncia por um grupo
de trabalho dedicado a criagao do resultado das sinergias. O NET4AGE-FRIENDLY sera usado
como um instrumento de conexao que permite envolver e criar sessdes tematicas regulares com
stakeholders, locais e regionais, e representantes dos utilizadores de varios paises e backgrounds,
bem como para fomentar a criagdo e a partilha de conhecimento entre investigadores. Particular
atengao sera dada a promocgao do envolvimento de investigadores em inicio de carreira,
empresarios e participantes dos COST Inclusiveness Target Countries.

BIG: Jogo educativo: constru¢ao de ambientes inclusivos para todas as geragoes (2020-
2022): Este projeto Erasmus+ assenta nas boas praticas SHAFE e complementa os esforcos
anteriores. Sera desenvolvido com o intuito de disponibilizar os resultados do trabalho
realizado até agora como uma experiéncia ludica de aprendizagem a um publico-alvo mais
amplo e, assim, difundir conhecimentos e experiéncia sobre a criacdo de ambientes saudaveis

e amigaveis para todas as idades, com a maior abrangéncia possivel.

2. REDE DE STAKEHOLDERS SHAFE EM CRESCIMENTO
2019: 166 stakeholders
2024: 450 stakeholders

Numero de decisores politicos (locais, regionais, nacionais) e nimero de incentivos financeiros que podem
ser aprovados para promover a implementagdo SHAFE, bem como o compromisso politico para integrar
dominios de politicas em favor da SHAFE:

+2019: 10 autoridades publicas/decisores politicos envolvidos no EU_SHAFE e no Hands-on SHAFE
« 2024: 55 autoridades publicas/decisores politicos envolvidos na Europa
« 2024: 25 programas locais ou regionais de financiamento/facilitagao da SHAFE iniciados

Prestadores de Saude e Cuidados
Incentivos para contribuir para a SHAFE

+2024: 60 prestadores de saude e cuidados envolvidos.

+ 2022: 50 projetos de formacdo para cuidadores formais e informais iniciados, usando as
ferramentas do Hands-on SHAFE.

Cidadaos
Incentivos para promover habitos saudaveis e literacia digital e em satde

+2022: 300 cidadaos concluiram as experiéncias de aprendizagem Hands-on SHAFE
+2024: 35 organizacdes de apoio promovem experiéncias aprendizagem Hands-on SHAFE

Financiadores
Medidas necessarias para investir e desenvolver o conceito SHAFE

+ 2024: 10 financiadores de 10 paises da UE forneceram informacgdes sobre medidas para
investir e desenvolver a SHAFE
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Seguradoras e autoridades de saude nacionais/regionais
Medidas para incluir pacotes de seguros que fomentem o conceito SHAFE

+ 2024: 10 seguradoras ou autoridades de saude nacionais/regionais de 10 paises da UE
fornecem informacgdes sobre as medidas necessarias para envolver o conceito SHAFE em
pacotes de seguros

Industria de construcao civil e arquitetos
Incentivos para integrar ambientes construidos saudaveis.

« 2024: 25 industrias de construcao civil ou escritérios de arquitetura fizeram planos para
integrar o conceito SHAFE (solucdes climaticas neutras) nos seus planos de construgao

Empresas TIC
Incentivos para integrar ambientes construidos saudaveis

+2024: 110 empresas TIC na Europa comegaram a cooperar com o setor da construcao civil,
autoridades publicas e cidadaos

Investigadores/Academia
Incentivos para fomentar a aprendizagem ao longo da vida/competéncias digitais e para
realizar investigacOes para prevengao

+ 2022: 120 instituicdes académicas na Europa oferecem educagao e investigacao sobre
aprendizagem ao longo da vida, competéncias digitais e abordagem integrada para prevengao
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A SHAFE trabalha a partir de uma perspetiva multifacetada e envolve (pelo menos) os seguintes
stakeholders: cidadaos, TIC, edificagdo/construcao civil, servicos de saude e apoio social e
autoridades locais/regionais.

Coordenadores

* Caritas Diocesana " A F E d e m y

de COIMBRA age-friendly environments academy

Parceiros

EHTEL 2\7/‘\: [ o 7 e -
e EIPON AHA ECTP @_ EIP-SCC
RSCN P

"N i o S, amsterdam
Y. S (| N7 R VR WO - .o [ R

Coimbra aAdndeyyun boar

¥ apdp T -
-s@utonom’lab e /¢
apcc e sQutonomlab; I men o @ bbri
GRS e cies sce ﬁ; (
)) snai /P Caregivers Momiemprs . Sot, D CINTESIS g
7 Consulting e de Sacklools Solderiedode Social Gity of Reykiavic  Clinicas Leite
ey )¢ LN -) P o .
E HEALTH SCHOx ccdre @L"@“PPL’” s @ FoRS ...~ [ e @ WeEE @G deizs==— P DGSE
) P . m ~ European
€7): - R univeRsiDADE D= Evora 0 i fopean
N ICAS Age-friendly § e emplrlca £3C0L. SUPERIOR OE ENFERMAGEM + P - CF
FNetwe @ St aﬁ;{mw el EPOKA  \ewiFH5 Euroheattnner = TR T o f e
UNIVERSITY e |
L 4 c\) EFIC ' TELEMEDICINE EMATRONIC mellrllllnll\l\IllHlll
i
oremmeemm FSFundesalug i A
s el undeSalud - gradiant Hamburg |1
trmy
) _ y O F) me OgEs
| INOVA+ R umessmscrnencs BB a7 { d Eeinetit C A'::%a emyg
INFOCOM oo oty Aoy 2 e =

o
mativision

U/
VY ol superior e
ovus .NS - Enfemagem e Combra Eﬁ:g&lar(e

N D

Z aritas Diocesana 0
7 S f,ctoFMBRA V‘ AFEdemy STAKEHOLDERS NETWORK SHAFE




CAPITULO QUATRO | TRABALHAR COM PARCEIROS E POTENCIAR A NOSSA INFLUENCIA

Parceiros
83 PROJETG R =L cIAng @R ®RMIT sanmepizz  LANIA
AR o CAPANA X T - .

@E@t‘m sb {shlne singuiarLog’  spovEco’ a e @)
. a Cesko 2europe - [

nifta

[}
\:.; H:‘A‘:'u;\'l{‘l \n; g peH§’to » Utrecht University
LifeSTech

N -
B o ot ?‘;“4 AFEdemy STAKEHOLDERS NETWORK SHAFE




N V/
* Caritas Diocesana &'ﬁg AFE d em y
’/’ @ de COIMB RA "‘ age-friendly environments academy




	OVERVIEW
	A shared agenda for SHAFE
	The Challenge
	The Approach
	The Main Goals
	The Solution


	CHAPTER ONE
	A FRAMEWORK FOR OPPORTUNITY AND STRENGTH
	Aims of SHAFE and this White Paper
	Sustainable Development Goals


	CHAPTER TWO
	MAXIMISING OPPORTUNITIES IN A GLOBALISED WORLD
	CHAPTER THREE
	CHAPTER FOUR
	OUR INFLUENCE

