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e aconselhamento, numa perspetiva da aprendizagem ao longo da vida. As boas praticas recolhidas
pelo consdrcio do projeto serviram como base para a primeira versao da ferramenta pedagogica,
que foi posteriormente adaptada/reformulada, apds a fase de testes com alunos adultos e

educadores.
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Introducao

O IGCAL - Improving Guidance and Counselling in Adult Learning (Inovar os Processos de
Orientagdo e Aconselhamento na Educagdo de Adultos) foi um projeto de dois anos (2019-2021),
financiado pelo Programa Erasmus+: KA204 - Parcerias Estratégicas para a Educacdo de Adultos, da
Comissao Europeia, que teve como objetivo inovar estratégias e técnicas do processo de orientagdo
e aconselhamento, numa perspetiva da aprendizagem ao longo da vida e, desta forma, aumentar a
gualidade da educacdo de adultos e o acesso a percursos de qualificacdo profissional. O consércio
desenvolveu este manual, que se constitui como uma ferramenta pedagdgica, para mapear
competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida de alunos adultos! e expandir e
desenvolver as capacidades de educadores? envolvidos no processo de orientacdo e
aconselhamento ao longo da vida. O projeto foi uma cooperacdo entre quatro instituicdes ligadas a
educacdo de adultos ou com servigos/respostas sociais que acompanham estes processos:

+ AFEdemy, Academy on age-friendly environments in Europe B.V. (Holanda)

4+ Céritas Diocesana de Coimbra (Portugal)

4+ Ljudska univerza Celje (Eslovénia)

4+ Tyovaen Akatemia (Finlandia), entidade coordenadora do projeto.
Todos os parceiros trabalham com grupos-alvo heterogéneos, nomeadamente no que diz respeito
a idade, distribuicdo geogréfica, contextos socioecondmicos e nivel de educacdo (do basico ao

superior).

As boas praticas recolhidas pelo consércio deram origem a primeira versao da ferramenta
pedagdgica, que serviu de base para os diferentes questiondrios aplicados durante a fase de testes.
Posteriormente, a ferramenta foi adaptada/reformulada, tendo em conta os resultados da fase de
testes e foi construida a segunda versdao da ferramenta pedagdgica, que aqui se apresenta.

Os participantes envolvidos na fase de testes avaliaram a aplicabilidade, adaptabilidade, eficacia e

percecdao da facilidade de resposta da ferramenta pedagégica. Os elementos de inovagao

1 Algumas das definicbes de alunos adultos enfatizam a idade, enquanto outras tém como foco as interrupgbes na escolaridade ou as
responsabilidades e fungbes que sdo exigidas aos adultos no dia-a-dia. Neste manual, sdo considerados alunos adultos todos aqueles que integram
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. Formam um grupo heterogéneo de pessoas, com diferentes percursos educativos e necessidades
educativas diversificadas.

2 Neste manual, a referéncia a “educador(es)” pretende representar todos os profissionais que podem estar envolvidos na orientacdo e
aconselhamento na aprendizagem ao longo da vida, tais como tutores/professores/formadores/educadores/técnicos de servigo social, psicélogos,
entre outros, dependendo do contexto.

Manual de boas praticas para mapear competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida Pagina 1 de 52




IMPROVING
GUIDANCE &
Introdug&o AMI\ counseLLNG

IN ADULT LEARNING

potencialmente transferiveis foram integrados na segunda versdo da ferramenta pedagodgica, a
versao final agora apresentada.

+ Cada parceiro recolheu informacGes sobre as prdticas e metodologias existentes de
orientacdo e aconselhamento ao longo da vida, separadamente, bem como informagdes
sobre o sistema de educacdo nacional de cada pais (educac¢do formal, ndo formal e informal):

o Pesquisa documental, entrevistas estruturadas e/ou questiondrios para reunir
exemplos existentes de praticas de aconselhamento e orientacdo ao longo da vida,
ferramentas, sucessos e desafios (no caso de documentos escritos, bem como a sua
analise, os mais importantes e Uteis foram traduzidos para inglés, a lingua oficial do
projeto).

o Os instrumentos e metodologias utilizados por cada parceiro do consércio
encontram-se descritos neste manual, tendo em conta as competéncias adquiridas e
desenvolvidas ao longo da vida de alunos adultos em estudo e a fase de testes, e
estdo divididos em praticas adequadas para orientacdo e aconselhamento individual
e em grupo. H4 também o caso de instrumentos e ferramentas que podem ser
utilizados em processos de orientagao e aconselhamento individual e em grupo.

4+ A versdo online da ferramenta pedagdgica sera publicada nos websites e redes sociais de
cada parceiro e integra a descricdo da metodologia aplicada, os resultados de cada pratica,
a eficacia da ferramenta para mapear competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da
vida e a facilidade de resposta percebida entre os alunos adultos e educadores. As perguntas
da ferramenta online visam incentivar os alunos adultos a autorreflexdo e a partilha de ideias
com os educadores, de forma a facilitar a superagao das barreiras a aprendizagem e ao

estudo.

Manual de boas praticas para mapear competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida Pagina 2 de 52




IMPROVING
GUIDANCE &

Orientagdo e aconselhamento na aprendizagem ao longo da vida l@‘ COUNSELLING

IN ADULT LEARNING

Orientagdo e aconselhamento na educacgdo de adultos

De acordo com o glossario da Eurostat (2019)3, aprendizagem de adultos geralmente refere-se a
“participacdo de adultos na aprendizagem ao longo da vida”, apds a sua educacdo e formacao
iniciais. O conceito de aprendizagem ao longo da vida diz respeito a todas as atividades de
aprendizagem em qualquer momento da vida, que tenham como objetivo melhorar os

conhecimentos, aptiddes e competéncias, numa perspetiva pessoal, civica, social e/ou laboral.

A orientacdo para a educacdo, formacdo e emprego desempenha um papel significativo nas politicas
da Unido Europeia (Lifelong Learning Platform, 2020)*. A oferta de servicos de aconselhamento ao
longo da vida é reconhecida como um pré-requisito para que a aprendizagem ao longo da vida se
torne uma realidade para os cidaddos europeus. Em 1992, a Comissdo Europeia criou a Rede
Euroguidance, uma rede europeia transnacional que integra os centros Euroguidance de mais de 30
paises europeus e promove a mobilidade internacional e a dimensdo europeia na orientagdo através
da partilha de informacdo de qualidade e de boas praticas. Um dos grupos-alvo desta rede sdo
profissionais nas areas da orientacdo para a educacdo e emprego, que prestam aconselhamento a
individuos que procuram novas oportunidades de estudo e formac¢do no exterior. Para além de
promover a mobilidade de aprendizagem internacional, esta rede da suporte aos profissionais e
populacdo em geral, para que tenham acesso as oportunidades disponiveis para os cidadaos

europeus, em toda a Europa (Euroguidance, 2020)°.

A medida que os processos de aprendizagem na educacdo de adultos se desenvolvem e as
experiéncias dos alunos adultos também se vao alterando, é importante garantir o apoio dos
servicos de orientacdao e aconselhamento. Os processos de orientagdao e aconselhamento para
alunos adultos s6 fazem sentido quando analisados sob uma perspetiva do desenvolvimento ao
longo da vida, uma vez que o ciclo de vida de um adulto é um processo continuo de mudanca e
desenvolvimento. E igualmente importante perceber que cada estilo de vida individual depende de

diferentes contextos e influéncias sociais, sendo importante ter conta as diferentes expetativas e

3 EUROSTAT STATISTICS EXPLAINED (2019). Glossary: Lifelong learning. [Online] Disponivel em: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Lifelong learning. . [Acedido a 20 de margo de 2020]

4 LIFELONG LEARNING PLATAFORM (2020). Guidance. [Online] Disponivel em: http://lliplatform.eu/policy-areas/skills-and-qualifications/guidance/.
[Acedido a 20 de margo de 2020]

5 EUROGUIDANCE (2020). About us. [Online] Disponivel em: https://www.euroguidance.eu/about-us. [Acedido a 20 de margo de 2020]
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aspiracdes (WOOLFE et al., 1987)°. Esta diversidade é um resultado das necessidades que os adultos
tém em diferentes periodos da vida e tem por base os interesses relacionados com o dia-a-dia,

trabalho, necessidade de resolucdo de problemas e a vida em comunidade.

E possivel facilitar a aprendizagem de alunos adultos através de processos de orientacdo e
aconselhamento eficazes, com o objetivo de superar as barreiras a aprendizagem e ao estudo. No
caso de alunos adultos pouco qualificados, 0 acompanhamento de orientacdo e o aconselhamento
individual torna-se ainda mais relevante. Através de estratégias eficazes de divulga¢ao, orientagao
e motivacao, os profissionais envolvidos nos servicos de orientacdo e aconselhamento sdo capazes
de motivar os alunos com baixas qualificagdes (de todas as idades), a melhorar os niveis de educagdo

e formacao.

De acordo com a Resolucdo do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros
da Unido Europeia de 21 de novembro de 20087, a orientag3o “é um processo continuo que permite
aos cidadaos de todas as idades e ao longo da vida identificar as suas capacidades, competéncias e
interesses, tomar decisdes em matéria de educacgao, formacao e emprego e gerir o seu percurso de
individual no ensino, trabalho e outras situacdes em que estas capacidades e competéncias podem
ser adquiridas e/ou utilizadas.” A orientagdo e o aconselhamento na educagdo de adultos tém varias
funcionalidades para o aluno (Krasovec, 2011)8:
= Desenvolver caracteristicas, interesses e capacidades individuais
= Desenvolver novos habitos e motivac¢des
= Obter informacdes sobre ofertas educativas
= Promover a concretizacdo de metas educativas/formacgdo assim como definir percursos de
desenvolvimento pessoais e/ou profissionais
= QOrientar para resoluc¢ao de problemas durante o processo educativo
= Apoiar a aprendizagem de novas tecnologias na educagao e o desenvolvimento de métodos
e técnicas para uma aprendizagem eficaz

= Reconhecimento das aprendizagens prévias

6 WOOLFE, R. et a.l (1987). Guidance and Counselling in Adult and Continuing Education: A Developmental Perspective. [Online] Disponivel em:
https://eric.ed.gov/?id=ED299378. [Acedido a 20 de margo de 2020]

7 CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA (2008). Resolu¢do do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros, reunidos no Conselho,
de 21 de novembro de 2008 — “Integrar melhor a orientagdo ao longo da vida nas estratégias de aprendizagem ao longo da vida”. Jornal Oficial da
Uniéo Europeia. C319, 4-7. [Online] Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:319:0004:0007:PT:PDF
[Acedido a 5 de janeiro de 2020]

8 KRASOVEC, S. (2011). Guidance and Counselling in Adult Education: Example of Slovenia, England and Ireland. [Online] Disponivel em:
http://www.as.edu.rs/pdf/articles/49. [Acedido a 5 de janeiro de 2020]
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A Associacdo Britanica de Aconselhamento, em inglés, British Association for Counselling, agora
Associacdo Britanica de Aconselhamento e Psicoterapia, em inglés, British Association for
Counselling and Psychotherapy (1986 in Sheppard, 2015)° define aconselhamento como “o uso das
competéncias e principios das relagbes para facilitar o autoconhecimento, a aceitagdo emocional e
o crescimento e o desenvolvimento das competéncias pessoais. O objetivo é possibilitar a
oportunidade de viver de forma mais satisfatdria e criativa. As relagdes de aconselhamento variam
de acordo com a necessidade, mas podem estar associadas a questdes de desenvolvimento. Podem
abordar e resolver problemas especificos, tomar decisGes, ultrapassar situacdes de crise,
desenvolver o autoconhecimento e perspetivas individuais, lidar com sentimentos de conflitos

internos ou melhorar os relacionamentos com outras pessoas.”

9 SHEPPARD, G. (2015). What is Counselling? A Search for a Definition. Notebook on Ethics, Legal Issues, and Standards for Counsellors. [Online]
Disponivel em: (https://www.ccpa-accp.ca/wp-content/uploads/2015/05/NOE.What-is-Counselling-A-Search-for-a-Definition.pdf. [Acedido a 3 de
margo de 2020]
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Orientacao e aconselhamento ao longo da vida baseados
na esperancga

A orientagdo e o aconselhamento podem ser considerados como um mapa: embora o objetivo seja
o futuro, o ponto de partida é o presente da pessoa; o presente, por sua vez, é afetado pelo passado.
Na figura 1'%ncontra-se representado o modelo da orientacdo e aconselhamento baseados na

esperanca, de Paivi-Katriina Juutilainen (2019):

ESPERANCA

e

COINCIDENCIA
COINCIDENCIA D (o}
% HORIZONTE
/\_) ﬁ (FUTURO)

(@ COINCIDENCIA
Navegacdo passo a passo M
Aproveitar oportunidades e possibilidades
Explorar Coincidéncias
Capacidade para agir, eficacia, capacidade
de adaptagdo, formagdo de identidade,
flexibilidade
- Paivi-Katriina Juutilainen
Figura 1: Orientagdo e aconselhamento ao longo da vida baseados na esperanca
O passado
- As experiéncias de sucesso e de insucesso podem afetar a autoconfianga das pessoas,

assim como o conceito de “olhar para o futuro”. A quantidade de experiéncias também

pode variar de acordo com o nimero de anos ja vividos.

10 Esta figura é uma adaptagdo da imagem disponivel na versdo em inglés deste manual, para consulta em: https://caritascoimbra.pt/wp-
content/uploads/2021/06/HANDBOOK-OF-THE-IGCALS-BEST-PRACTICES EN.pdf

u JUUTILAINEN, P-K. & MAKELA, N. (2019). “MA OON VAAN HALUNNU OLLA SIINA KAMPAAJAKUPLASSA” Opintopolku amiksesta korkeakouluun —
opiskelijoiden kokemuksia ohjauksesta ja opinnoista. In Ed. P-E. Ikonen & K. Voutila. Jatkovdyldlld. Yhteistyolla ammatillisesta koulutuksesta
ammattikorkeakouluun. [Online] Disponivel em: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/155042/URNISBN9789523441101.
pdf?sequence=4&isAllowed=y. [Acedido a 22 de setembro de 2020]
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] Paralelamente a motivacdo, surge a necessidade de definir os principais objetivos a
serem alcancados e os meios através dos quais estes podem ser alcangados. Um dos
fatores mais relevantes, relativamente a motivacdo, é a capacidade de as pessoas
estabelecerem metas para si mesmas, que sejam alcangaveis.

. No passado, as oportunidades de educacado formal para a geracdo atual de adultos com
mais de 80 anos, estavam limitadas a escola primaria. A oferta educativa de niveis
superiores, por exemplo no liceu e/ou universidade, era bastante escassa e limitada a
pessoas que a podiam pagar. Para aprender uma profissao, os estagios eram bastante
comuns. De uma forma geral, os rapazes frequentavam o ensino técnico profissional e
as raparigas aprendiam a cuidar da casa ou a executar tarefas de secretariado. As
mulheres raramente tinham autorizacdo para frequentar niveis de ensino superior.

. Desta forma, o passado do aluno deve ser considerado como uma mais-valia no projeto

individual de cada aluno.

O horizonte (futuro)

] Ndo se encontra predefinido. No mundo pdés-moderno, o futuro é definido pela
incerteza, o que dificulta a escolha.

. O horizonte (futuro) também tem uma duracdo diferente, em termos de escala de
tempo, ja que os alunos mais jovens tendem a estabelecer metas/objetivos a médio e/ou
longo prazo, enquanto os alunos com mais de 80 anos projetam, mais frequentemente,
a curto prazo.

= Tanto o contexto sociocultural como as competéncias e caracteristicas individuais
influenciam a capacidade do aluno em formar as visées do futuro. O papel da orientacao
e do aconselhamento é ampliar a escala destas visdes.

= No pensamento baseado na esperanca, o estabelecimento de objetivos intermédios
concretos é de particular importancia, de forma a explorar o individual’s proximal
concept (numa traducao livre, em portugués, conceito ponto de referéncia do individuo).
Habitualmente as escolhas dos cursos/formacdes sio realizadas no inicio dos estudos,
sendo identificadas as metas intermédias, como por exemplo, o idioma bdsico e os
programas de estudo. Estas escolhas fornecem uma base para a autorreflexdo dos
alunos, pois permitem a oportunidade de avaliar as ideias preconcebidas sobre as suas

proprias capacidades e motivacoes. Se o programa de estudos ndo corresponder a estas
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ideias, podem ser oferecidas opc¢Oes alternativas aos alunos. No entanto, estes sdo
geralmente incentivados a concluir os cursos/formagdes que selecionaram, ja que que
as tematicas podem ser Uteis para percurso académico e/ou profissional. Os cursos

concluidos servem, de certa forma, para aumentar a autoconfianga dos alunos.

Coincidéncias'?

. Na sociedade pds-moderna, o futuro é definido como incerto. Muitas ameacas futuras
fogem ao controlo das pessoas, como as mudancas climaticas e a pandemia devido a
COVID-19. Estes acontecimentos podem causar ansiedade, comprometendo as
expectativas para o futuro. Acresce a incerteza e a imprevisibilidade da condicao
humana. A resiliéncia pode ser definida como a persisténcia ou capacidade de superar
psicologicamente a adversidade.

] Neste contexto, as coincidéncias podem assumir uma forte influéncia. A percecdo das
pessoas sobre o futuro é fundamental. As coincidéncias podem ser vistas como
oportunidades e/ou ameagas.

Ll A esperanca e a confianca no futuro permitem que as pessoas atuem no presente. E
importante saber aproveitar as oportunidades que surgem. O passado pode ter alguma
influéncia, mas uma pessoa com esperanca tende a ter maior facilidade em arriscar e

aproveitar as oportunidades.

Identidade

. Uma parte inaliendvel da identidade pds-moderna é feita de incerteza e interferéncias.
O sujeito socioldgico constrdi-se a partir da ideia de que o self*> nasce numa relag¢do
interativa com os outros. Neste contexto, sao construidos os elementos centrais para a
formacdao da identidade: conhecimentos, capacidades, significados e simbolos, que
servem para responder a pergunta: guem sou eu? O self também é desenvolvido através
das interagdes sociais.

] Para além do meio ambiente, as a¢des individuais também sdo influenciadas por fatores

psicoldgicos, que variam de acordo com as etapas do ciclo de vida. As pessoas precisam

12 A teoria “Planned happenstance” foi introduzida em 1999, por Mitchell, Levin e Krumboltz. Foi definida como “construir oportunidades de carreira
inesperadas” e afirma que os alunos podem “planear”, estar preparados e até mesmo “construir” ou gerar eventos de carreira “casuais” nas suas
vidas.

uoin

130 termo self, em portugués, pode ser traduzido por “eu” ou por “si”.
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de ter capacidade para adaptar as metas e objetivos, de acordo com as mudancas das
circunstancias externas e internas, que acontecem com mais frequéncia a medida que
envelhecemos.

= As decisdes na educacao sao fundamentais para a socializagdo das pessoas de todas as
idades e para a formacao da identidade dos jovens. O contexto fornecido pelo sistema
educativo permite construir o horizonte de ac¢ao. Os alunos terdao que ajustar e adaptar
os objetivos de acordo com a situacdo em mudanca. A resposta que recebem é

potenciadora da construgao da identidade e da consciéncia do self.

A teoria da orientacdo e aconselhamento ao longo da vida baseados na esperanca também pode
ser aplicada em dados previamente recolhidos, no ambito do impacto das experiéncias nas folk high
schools'* (escolas de educacdo n3o formal para adultos, que oferecem oportunidades de
aprendizagem em diferentes areas, como linguas estrangeiras, artes, ciéncias socias, literatura, etc.)
ou noutras areas de aprendizagem na educac¢ao de adultos. Destacam-se assim as seguintes areas:
aprender a ser independente, aumentar a motivacdo, encontrar uma direcao e atingir a maturidade,
em conhecimentos e capacidades. Um periodo na educacao de adultos é uma fase onde as pessoas
devem pensar no futuro e nas possibilidades oferecidas, bem como na sua prépria motivacdo em
relacdo ao presente e ao passado. Dentro do presente estdo contidos trés niveis de temporalidade

em que o futuro define o presente.

Tém sido realizadas pesquisas sobre a forma como os jovens pensam sobre o seu futuro, através do
conceito de orientacdo ao longo da vida. Esta orientacdo incluiu os planos, atitudes e experiéncias
na gestao do percurso de vida, que sao influenciados pelas caracteristicas individuais dos alunos e
pelos seus contextos socioculturais. As pessoas vivem cada vez mais no futuro, tornando-se mais
conscientes dos riscos individuais e coletivos. A autorreflexdo opera-se num eixo presente-futuro,
sempre direcionado para o futuro. A vida, entretanto, ndo segue em linha reta; em vez disso, as
diferentes fases do ciclo de vida sdo marcadas por periodos de estabilidade, mudancga, continuidade,

descontinuidade, equilibrio e caos.

A orientacdo ao longo da vida esta ligada ao desenvolvimento humano. Os seres humanos

conceptualizam o futuro, de forma detalhada, nas diferentes fases do ciclo de vida. No caso dos

14 NIEMI, A. (2008). Vuosi elémdstd. Tyévden Akatemian opiskelijoiden kansanopistovuodenkokemukset ja merkitykset. University of Jyvaskyla.
[Online] Disponivel em: https://jyx.iyu.fi/bitstream/handle/123456789/18466/URN _NBN_fi jyu-200803131259.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
[Acedido a 16 de setembro de 2020]
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jovens, o periodo apds o ensino secundario e/ou a formacdo profissional representa, de forma
simbdlica, a passagem para a idade adulta. Terminar o ensino secundario é, para muitos, o momento
de reflexdo sobre o futuro, no que diz respeito as questdes relacionadas com a educacdo e o
trabalho. A orientagao ao longo da vida depende de conceitos cognitivos do passado, do presente
e do futuro. Raramente é uma atitude uniforme e consciente, uma vez que os fatores que a

influenciam vém a tona em fases curtas e delimitadas da vida.

Os jovens adultos (20-25 anos) estdo, de acordo com a teoria do desenvolvimento de Loevinger, no
designado estddio autoconsciente, do inglés, stage of self-awareness, que inclui o desenvolvimento
individual e a aceitacdo das diferencas e se manifesta, entre outros, pela renldncia dos papéis
tradicionais e dos mecanismos de protecdo. A autoconsciéncia é construida através da interagao
com pessoas da mesma idade. No desenvolvimento do self podem ser distinguidos trés niveis
hierarquicos: consciéncia, individualismo e autonomia/integracdo. No nivel da consciéncia, os
jovens sentem maior responsabilidade em relacdo aos outros e desejam testar os seus préprios
limites, o que por sua vez, fortalece o crescimento da autoconsciéncia. O nivel do individualismo diz

o«

respeito ao ego auténomo e a descoberta de “si mesmo” enquanto seres individuais. A
autorreflexao, que esta relacionada com uma atitude critica em relagdo a “si mesmo”, é fortalecida
neste nivel. No nivel mais alto da hierarquia - o da autonomia/integra¢do — os jovens s3o capazes
de enfrentar, tolerar e resolver conflitos internos. Nesta fase, tém autocontrolo, comportam-se com

autenticidade e sdo capazes de definir as dire¢des a seguir.

Os alunos adultos s3o0 um grupo heterogéneo. E habitual assumir que os adultos (com mais de 25
anos) retém toda a diversidade que trazem da infancia e da adolescéncia na vida adulta. Contudo,
a diversidade é algo que ainda esta a ser desenvolvido e/ou a mudar, assim como os papéis e tarefas
dos adultos, em diferentes periodos da vida. Tudo isto determina e influencia as necessidades de
educacdo e aprendizagem dos adultos, assim como as suas possibilidades, capacidades e caminhos
concretos nos percursos de aprendizagem. E necessério conhecer as caracteristicas especificas dos
grupos de alunos adultos, como os dados socioecondmicos e culturais e as experiéncias de
aprendizagem prévias, entre outras competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida, de

forma a planear e implementar oportunidades educacionais adequadas.

Os grupos de adultos com maior dificuldade de acesso a educa¢do devem receber uma atencdo

especial; em particular, os grupos vulneraveis, como os migrantes, os desempregados de longa
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duragao, os ex-reclusos, os reclusos que se preparam para a reinser¢ao social e as pessoas com
necessidades especiais. As problematicas destes grupos refletem-se em desemprego, baixa
escolaridade, falta de habitacdo e, consequentemente, maior exclusdo social. A situacdo/contexto
de vulnerabilidade pode ser o resultado de diferentes caracteristicas fisicas e/ou fatores sociais,

econdmicos, politicos e culturais, de conflitos atuais, entre outros.

As recomendacOes da Associacdo Europeia para a Educacdo de Adultos, em inglés, European
Association for the Education of Adults (EAEA) destacam os beneficios da educagdo dos adultos mais
velhos (50+) e sdo compardveis as propostas do Forum Pan-Europeu para a Educacdo de Adultos
mais velhos (65+), da rede PEFETE — Pan European Forum for Education for the Elderly (Mercken,
2004 in EAEA, 2006)%>:

Aprendizagem independente e baseada na experiéncia: de uma forma geral, os adultos mais

velhos manifestam maior interesse na educacdo, tém diferentes experiéncias adquiridas ao

longo da vida, que podem partilhar com outras pessoas e envolvem-se no processo

educativo de forma intensa;

= Espaco alargado para o voluntariado: muitas atividades na educacdo dos adultos mais velhos
tém caracteristicas de cooperacao; por exemplo, podem ser voluntarios na educagao de
outros adultos mais velhos;

= Contribuicdo para o patrimdnio cultural e capital humano: os adultos mais velhos podem
desempenhar um papel importante na relagdo com o patrimédnio cultural;

= QOportunidades educacionais diversas: a educacdo da populacdo mais velha é facultada por

varias organizacdes, desde faculdades e outras organiza¢des no sistema educacional formal

a organizacdes privadas, organizacdes de autoajuda, grupos locais de voluntarios.

Os adultos mais velhos sdo um grupo heterogéneo, quando se consideram diferencas como
rendimentos, educacdo, saude e histérico familiar. Neste manual, os adultos mais velhos foram
divididos em dois grupos: adultos mais velhos (80+), nascidos antes da Segunda Guerra Mundial e

adultos mais velhos (65-79 anos), incluindo a geracdo baby boomers?®.

15 EAEA - EUROPEAN ASSOCIATION FOR THE EDUCATION OF ADULTS (2006). Adult education trends and issues in Europe. [Online] Disponivel em:
http://www.new-views.eu/resources/adult-education-trends-and-issues-in-europe.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
16 Esta geragdo recebeu este nome devido ao aumento de nascimentos apds a Segunda Guerra Mundial. Sdo considerados baby boomers todos os

nascidos entre 1946 e 1964, quando a taxa de natalidade comegou a descer. [Online] Disponivel em: https://www.bbc.co.uk/bitesize/articles/zf8]92p
[Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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Pessoas com 80 anos (ou mais) podem viver de forma independente. No entanto, muitas delas
sofrem de doencas crdnicas (cerca de trés quartos das pessoas mais velhas sofre de varias doengas
cronicas, como doencas cardiacas ou pulmonares, diabetes e deméncia, por exemplo) ou
apresentam dificuldades na mobilidade (mobilidade reduzida, incapacidade de subir escadas, usar
andarilho com rodas ou cadeira de rodas). Ao nivel da educacdo formal, no passado as

oportunidades para esta gera¢do foram limitadas, como ja referido anteriormente.

Esta situagdo alterou-se para as pessoas que nasceram no periodo pds-guerra. Em muitos paises, a
educacdo da populacdo tornou-se uma prioridade, tornando-se obrigatéria para todos os jovens
com menos de 16/17 anos e varios tipos de trabalhos foram transferidos para paises mais pobres,

0 que impulsionou os niveis educativos de toda a populagao.

Uma grande minoria de adultos mais velhos desenvolveu competéncias digitais, devido ao seu
proprio interesse, a digitalizagdo da sociedade (internet banking, compras online, informagao

publica e empresarial, etc.) e para acompanhar o conhecimento tecnolégico dos filhos e/ou netos.

Tendo em conta o panorama geral dos adultos mais velhos (65+), a aprendizagem ao longo da vida

pode conter os seguintes elementos:

= Desenvolvimento de capacidades digitais para manter a conexao e o contacto com outras
pessoas (especialmente em tempos de pandemia) e para manter a autonomia e
independéncia.

= Novas oportunidades de qualificacdao: aprender um novo idioma ou diferentes areas de
interesse, como histodria, filosofia e ciéncias politicas, de forma a compensar o periodo da
vida laboral e que pode ser recuperado apds a reforma. Na Europa Oriental, a educacdo da
populacdo mais velha é bastante popular. Noutros paises, existem cursos universitarios para
pessoas mais velhas.

= Passatempos e formacao pds-reforma: o que fazer com os dias livres e as casas sem filhos e
netos? Arranjos de flores, meditacdo, ioga, pintura e redacao de biografias sdo alguns
exemplos.

= Aprendizagem para pessoas mais velhas: lidar com perdas (conjuge, amigos, mas também

com a perda de for¢ca mental ou fisica), lidar com diferentes doencas, entre outros.
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Mapear as competéncias adquiridas e desenvolvidas ao
longo da vida

Conforme a teoria mencionada anteriormente!’, a histdria individual tem um impacto significativo
nos processos de orientacdo e aconselhamento de alunos adultos. Este manual pretende constituir-
se como uma ferramenta pedagdgica para mapear as competéncias adquiridas e desenvolvidas ao

longo da vida:

= Reconhecimento das aprendizagens prévias

= Autoconsciéncia como aluno

= Fatores de autoconhecimento
o Capacidade de fazer escolhas de forma independente
o Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal

= Habilidades metacognitivas

= Motivagao

=  Dados socioecondmicos e culturais

Reconhecimento Dados Total de
das Autoconsciéncia Fatores de Habilidades Motivacso socioeconémicos parémetros do
aprendizagens como aluno autoconsciéncia metacognitivas percurso

prévias educativo

e culturais/

Figura 2: Competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida

O reconhecimento das aprendizagens prévias € um parametro importante para alunos adultos, pela
influéncia e impacto das aprendizagens prévias e das experiéncias de vida no processo de
aprendizagem. Os alunos adultos obtiveram educacdo formal e ndo formal e a aprendizagem é mais
efetiva se for possivel relacionar as novas aprendizagens com o conhecimento adquirido ao longo
do tempo. A autoconsciéncia como aluno é desenvolvida através de todas as experiéncias de
aprendizagem ao longo da vida. Através da reflexdo, é possivel adquirir novas perspetivas/ideias
para melhor compreender as mudancas e transicdes. O educador tem um papel fundamental na

identificacdo e minimizacdo dos desafios e barreiras a aprendizagem, principalmente no que diz

7 JUUTILAINEN, P-K. & MAKELA, N. (2019). "MA OON VAAN HALUNNU OLLA SIINA KAMPAAJAKUPLASSA” Opintopolku amiksesta korkeakouluun —
opiskelijoiden kokemuksia ohjauksesta ja opinnoista. /In Ed. P-E. lkonen & K. Voutila. Jatkovdyldlld. Yhteisty6lld ammatillisesta koulutuksesta
ammattikorkeakouluun.  [Online]  Disponivel em: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/155042/URNISBN9789523441101.pdf?
sequence=4&isAllowed=y. [Acedido a 22 de setembro 2020]
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respeito a transformacdo das ideias e comportamentos associados a experiéncias de aprendizagem
de insucesso. O reconhecimento das barreiras na aprendizagem melhora os resultados do percurso
educativo. Muitas vezes espera-se que o aluno adulto tenha capacidades de auto-orientacdo
suficientes para assumir toda a responsabilidade na sua prépria aprendizagem. No entanto, nem
sempre é o caso. Por exemplo, nos contextos educativos dos parceiros finlandés e esloveno é
possivel existir uma responsabilidade dividida, ao serem estabelecidos prazos e metas para as
tarefas de estudo, acordados entre o aluno adulto e o educador, entre outros. Para além disso, a
autoavaliagcdo no processo de aprendizagem permite desenvolver a motivagdo e um plano de

estudos.

Dependendo das caracteristicas individuais de cada aluno e do contexto, uma boa autoestima pode
ajudar a superar receios relativos ao processo de aprendizagem. Quando o aluno tem uma boa
autoestima mais facilmente experimenta coisas novas e encara os desafios de forma positiva. E
possivel identificar e minimizar possiveis dificuldades de aprendizagem de alunos adultos, por
exemplo, ao desenvolver estratégias de estudo e aprendizagem e promover a realizacdo de
ensaios/trabalhos escritos e/ou exames. A aprendizagem eficaz exige que os alunos se tornem
ativos e encontrem temas e atividades do seu interesse, que se possam transformar em dreas de
estudo. A motivacdo para aprender pode ser dividida em motivacdo intrinseca e motivacao

extrinseca. E importante ter em conta que pode ser complexo para os alunos adultos equilibrar o

tempo entre a dindmica pessoal e familiar, trabalho e estudo.

Mais do que apoiar a escolha de um determinado percurso de qualificacdo e/ou profissional, espera-
se que as atividades de orientacdo e aconselhamento preparem os alunos de diferentes idades e de
diferentes contextos para enfrentarem os varios desafios/transicdes do mercado de trabalho. Por
exemplo, no contexto portugués dos Centros Qualifical®, as atividades desenvolvidas pretendem
gue os alunos adultos consigam ajustar-se a novos desafios e construam uma gestdo eficaz da
carreira e projeto de vida, facilitando diferentes transi¢cdes: entre a escola e o mercado de trabalho,
0 regresso ao sistema de ensino ou formagdo, a transicao entre emprego e desemprego, entre
diferentes empregos e entre o emprego e a reforma. Estamos perante uma mudanca de paradigma,
ao deslocar o foco da orientacdo de uma intervencdo meramente de apoio a tomada de decisdo,

para uma intervencdo ao longo do ciclo de vida, focalizada no apoio as referidas transicdes.

18 ANQEP - AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGAO E O ENSINO PROFISSIONAL (2017). Lifelong Guidance at the Qualifica Centres: Methodological
Guide. [Online] Disponivel em: https://angep.gov.pt/np4/file/339/0ri Longo Vida GM.pdf. [Acedido a 15 de janeiro de 2020]
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O processo de orientagdo e aconselhamento pode seguir diferentes metodologias e processos. A
figura 3 ilustra diferentes etapas de intervencdo no processo de orientacdo e aconselhamento,
baseadas nos procedimentos e metodologias das boas praticas de orientacdo e aconselhamento do

Centro Qualifica do CEARTE® e dos Guias Metodoldgicos dos Centros Qualifica?®:

DIAGNOSTICO

I

INFORMACAO E ORIENTACAO

Oferta de educacgdo ou de
educacdo e formacao
profissional

ENCAMINHAMENTO

Reconhecimento e validacdo
de competéncias
+
Formacdo complementar

Certificacdo de competéncias
(ETEI TR GIE])]

Figura 3: Etapas de intervengdo no processo de orientagdo e aconselhamento (Centros Qualifica)

As duas primeiras etapas da intervencdo do processo de orientacdo e aconselhamento podem ser
aplicadas em diferentes contextos e grupos-alvo. Estas sdo as fases mais importantes para mapear

competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida embora, em muitas situagdes, o processo

19 CEARTE — CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL PARA O ARTESANATO E O PATRIMONIO. [Online] Disponivel em: https://www.cearte.pt/. [Acedido
a 15de janeiro de 2020]

20 ANQEP - AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICACAO E O ENSINO PROFISSIONAL (2017). Lifelong Guidance at the Qualifica Centres: Methodological
Guide. [Online] Disponivel em: https://angep.gov.pt/np4/file/339/0ri Longo Vida GM.pdf. [Acedido a 15 de janeiro de 2020]
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de orientagdo e aconselhamento seja um processo continuo. Nesta etapa, e tendo por base a
tipologia de atividades a serem implementadas, devem ser preferencialmente dinamizadas sessdes
individuais ou, quando se justifique, sessdes de grupo. Estas etapas procuram explorar os objetivos
da orientagdao ao longo da vida dos alunos adultos, isto é, desenvolver o autoconceito e uma

interacado eficaz.

1. Acolhimento (grupo ou individual)
® Inscricao
e Informacgdo e esclarecimento sobre os objetivos do servigo/centro de formagado/escola

e Informagao geral sobre as diferentes modalidades de qualificagao

2. Diagndstico/Avaliagdo inicial (entre 1 e 6 sess&es - grupo ou individual)

e Andlise do perfil individual do candidato (autoconceito e interacdo eficaz)

e Inicio da compilagdo de comprovativos oficiais e outra documentagao relevante

e Elaboracdo e desenvolvimento do portefélio, se aplicavel (ver capitulo 1B. praticas

adequadas para orientacdo e aconselhamento em grupo)

A sessdo de acolhimento devera incluir um plano das sessGes/etapas seguintes e a indica¢do dos
documentos e informacdes que o candidato deve recolher. Este plano também visa responsabilizar

o candidato pelo processo e sensibilizar para a importancia de cumprir o plano individual.

A etapa do diagndstico/avaliagdo inicial tem como objetivo principal aprofundar o conhecimento
das caracteristicas do candidato, através da anadlise do perfil individual e recolher informacgdes que
permitam caracterizar os diferentes percursos de vida, nomeadamente no que diz respeito ao
percurso educativo, formacdo e experiéncia profissional. Para tal, podem ser aplicados varios
instrumentos, como atividades de diagndstico, analise curricular, entrevistas, etc., que permitam
reunir informacdo considerada relevante para a caracterizacdo/construcdo do perfil individual do

candidato e a identificacdo das necessidades, motivacdes e expetativas.

Este manual de boas estd dividido em seis capitulos:
1. Reconhecimento das aprendizagens prévias
2. Autoconsciéncia como aluno
3. Fatores de autoconsciéncia

a. Capacidade de fazer escolhas de forma independente

Manual de boas praticas para mapear competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida Pagina 16 de 52




IMPROVING

GUIDANCE &

Boas praticas do Projeto IGCAL ‘@‘ COUNSELLING

IN ADULT LEARNING

b. Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal
4. Habilidades metacognitivas
5. Motivagao

6. Dados socioecondmicos e culturais

Cada capitulo apresenta as boas praticas divididas em duas categorias: praticas adequadas para
orientacdo e aconselhamento individual e praticas adequadas para orientacdo e aconselhamento
em grupo. Existem praticas que se podem aplicar em ambos os contextos. Para além disso, estdao

ainda divididas pelas experiéncias dos diferentes parceiros do consércio do IGCAL.
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1. Reconhecimento das aprendizagens prévias

O reconhecimento das aprendizagens prévias®! é muito importante para alunos adultos, pois estes
ja tiveram envolvidos em processos de educacao formal e ndo formal e adquiriram experiéncias ao
longo do percurso educativo, profissional e/ou pessoal. O reconhecimento das aprendizagens
prévias descreve um processo usado para avaliar as capacidades e conhecimentos adquiridos ao
longo da vida, em contextos de educagao informal e ndo formal, com o propdsito de reconhecer um
conjunto de aprendizagens obtidas ao longo da vida, em comparacdo com um determinado
conjunto de padrdes ou expectativas de aprendizagem??. Todos os conhecimentos, competéncias e
comportamentos estabelecidos como padrao devem ser considerados no reconhecimento das
aprendizagens prévias do aluno e fazer parte do diagndstico/avaliagdo inicial do aluno (GOV.UK,
2019)%3. Este deve ter em consideracdo:

= Experiéncia profissional

= Educacdo prévia, formacdo ou qualificacdo(des) associada(s) a um setor/assunto/area

= Qualquer aprendizagem realizada ao longo do percurso de vida

Desta forma, o reconhecimento das aprendizagens prévias pode aumentar a autoestima e a
autoconfianca dos alunos adultos e ajudar no desenvolvimento e gestdo do plano individual de
aprendizagem. Este processo valoriza o reconhecimento e valida¢ao das aprendizagens ao longo da
vida, de forma a responder as necessidades de um mercado de trabalho qualificado (The Opening
University, 2020)%*. De forma a tornar o processo educativo mais eficaz, é importante relacionar as
novas aprendizagens com o conhecimento adquirido em experiéncias prévias, por exemplo em
contextos de educagdo formal e/ou informal e tendo em conta a experiéncia profissional. Todas as
pessoas passam por multiplas transicées ao longo da vida e desempenham diferentes fungdes, nas
quais, para além das competéncias profissionais, também s3ao muito relevantes outras

competéncias transversais, como a comunicacao, resiliéncia, adaptabilidade e iniciativa. Mais do

21 Em Portugal, o reconhecimento das aprendizagens prévias é feito através de dois processos: o Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de
Competéncias Profissionais (RVCC Profissional) e de Competéncias Escolares (RVCC Escolar). O primeiro permite obter uma certificagdo profissional
com base na demonstracdo de aprendizagens realizadas ao longo da vida e de competéncias adquiridas através da experiéncia profissional ou noutros
contextos. O segundo permite uma certificagdo escolar, a nivel basico e secundario. O mesmo candidato pode desenvolver em simultaneo um
processo de RVCC Escolar e Profissional (RVCC de Dupla Certificagdo) [Online] Disponivel em: https://www.iefp.pt/rvcc [Acedido a 6 de margo de
2020]

2 QUALITY  AND QUALIFICATIONS IRELAND (2020). Recognition of  Prior  Learning. [Online] Disponivel em:
https://www.qqi.ie/Articles/Pages/Recognition-of-Prior-Learning-RPL.aspx . [Acedido a 5 de margo de 2020]

3 GOV.UK (2019. Apprenticeships: initial assessment to recognise prior learning. [Online] Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/apprenticeships-recognition-of-prior-learning/apprenticeships-initial-assessment-to-recognise-prior-
learning [Acedido a 15 de janeiro de 2020]

24THE OPEN UNIVERSITY (2020). Recognition of Prior Learning. [Online] Disponivel em: http://www.open.ac.uk/cicp/main/ recognition-prior-learning.
[Acedido a 6 de margo de 2020]

Manual de boas praticas para mapear competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida Pagina 18 de 52



https://www.iefp.pt/rvcc
https://www.qqi.ie/Articles/Pages/Recognition-of-Prior-Learning-RPL.aspx
https://www.gov.uk/government/publications/apprenticeships-recognition-of-prior-learning/apprenticeships-initial-assessment-to-recognise-prior-learning
https://www.gov.uk/government/publications/apprenticeships-recognition-of-prior-learning/apprenticeships-initial-assessment-to-recognise-prior-learning
https://www.gov.uk/government/publications/apprenticeships-recognition-of-prior-learning/apprenticeships-initial-assessment-to-recognise-prior-learning
https://www.gov.uk/government/publications/apprenticeships-recognition-of-prior-learning/apprenticeships-initial-assessment-to-recognise-prior-learning
http://www.open.ac.uk/cicp/main/%20recognition-prior-learning

IMPROVING
GUIDANCE &

Boas praticas do Projeto IGCAL ‘@‘ COUNSELLING

IN ADULT LEARNING

gue apoiar a escolha de um determinado percurso de qualificacdo ou percurso profissional, hoje em
dia espera-se que as atividades de orientacdo preparem os cidaddos de diferentes idades e em
diversas situa¢Oes para serem capazes de enfrentar os desafios do mercado de trabalho,

antecipando e gerindo as diversas transi¢cdes que vio experienciar (ANQEP, 2017).%

1A. Praticas adequadas para orientagao & aconselhamento individual

Quando os alunos adultos pretendem regressar a escola ou ingressar numa formacao, geralmente,
preenchem um ou varios formularios de inscricdo/admissdao, com questdes sobre as aprendizagens
prévias, entre outros. Estes formularios podem servir, mais tarde, como um ponto de partida para
as sessoes iniciais do processo de orientacdo e aconselhamento ao longo da vida. Contudo, muitas
vezes, estes formularios ddo pouca énfase a aprendizagem ndo formal e informal e os préprios
alunos adultos nao consideram essas informacgdes relevantes para o processo. Por exemplo, podem
pensar que mencionar um nivel de escolaridade e/ou formagdo inacabada poderd ndo ter
importancia, ser algo menos positivo ou até mesmo prejudicial para uma admissdao bem-sucedida.
Quando alunos adultos pretendem iniciar uma nova etapa no percurso académico/formativo, os
formularios de inscricdo/admissdo devem incluir todas as experiéncias e aprendizagens adquiridas
ao longo do tempo. No caso da educagao formal (que inclui os niveis de escolaridade inacabados),
podem existir determinadas dreas da educacdo prévia ja identificadas, certificados de exames
reconhecidos, cursos aprovados ou qualificacbes baseadas em competéncias. Apds o

preenchimento do formulario, o aluno adulto pode fornecer informacgdes adicionais.

Ljudska univerza Celje

As questdes da tabela 1 fazem parte de questionarios institucionais utilizados para avaliar as
experiéncias e competéncias adquiridas a nivel educativo e profissional de alunos adultos. Estes
guestionarios sdao aplicados nas sessdes iniciais com o educador, antes da integracdo numa
formagdo/processo de educagdo (formal ou ndo formal). Com base nas respostas, é elaborado o
plano de educacdo individual de aluno adulto e dadas as informag¢des necessdrias sobre

oportunidades educacionais.?®. Os questionarios podem ser aplicados em sessdes individuais ou em

grupo.

25 ANQEP - AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICACAO E O ENSINO PROFISSIONAL (2017). Lifelong Guidance at the Qualifica Centres: Methodological
Guide. [Online] Disponivel em: https://www.angep.gov.pt/np4/file/339/0ri_Longo Vida GM.pdf. [Acedido a 15 de janeiro de 2020]

26 KRASOVEC et al. (2007). Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih. [Online] Disponivel em
https://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalni_pripomocki v_izobrazevanju odrslih.pdf. [Acedido a 11 de outubro de 2020]
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Tabela 1: Reconhecimento das aprendizagens prévias - Liudska univerza Celje

Reconhecimento das aprendizagens prévias através de um plano personalizado

Identifique o nivel de educac¢do mais elevado que obteve e o estabelecimento onde o concluiu

Outras formacg&es/niveis de escolaridade realizados

Educacdo incompleta (educagdo que foi iniciada, mas ndo foi concluida)

Experiéncia de trabalho na drea em que se encontra a ter formacao

Com base no seu curriculo, mencione as func¢des profissionais desempenhadas, bem como as
aprendizagens adquiridas nas diferentes experiéncias

Conhecimentos e competéncias adquiridos informalmente (conhecimento adquirido fora da educacédo
formal, por exemplo, atividades de tempos livres/extracurriculares, competéncias informaticas, trabalho
domeéstico, etc.)

Caritas Diocesana de Coimbra

Através do Centro Qualifica?’, a equipa do CEARTE?® mobiliza diferentes instrumentos, metodologias
e atividades especificas que apoiam todo o processo de orientacdo e aconselhamento de alunos
adultos. O objetivo é criar e desenvolver formas especificas de conectar as competéncias e
aprendizagens adquiridas ao longo da vida com as atividades de estudo e/ou trabalho pretendidas.
Na tabela 2 estdo alguns exemplos de questdes/exercicios para a recolha de dados sobre as

aprendizagens prévias, que podem ser utilizados numa sessao individual ou em sessodes de grupo:

Tabela 2: Reconhecimento das aprendizagens prévias - Cdritas Diocesana de Coimbra

Reconhecimento das aprendizagens prévias

Percurso académico:
= |dentificar o ultimo nivel de escolaridade obtido e o estabelecimento onde o obteve.

Percurso formativo:
= |ndicar as a¢Oes de formacdo que frequentou até ao momento.

Percurso Professional:
= Se ja trabalhou, indique a sua experiéncia profissional.
= Com base na sua experiéncia, refira as fungdes desempenhadas, bem como as aprendizagens
adquiridas.

27 QUALIFICA PROGRAMME (2017). [Online] Disponivel em: https://www.qualifica.gov.pt/#/. [Acedido a 20 de janeiro de 2020]
28 CEARTE — CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL PARA O ARTESANATO E O PATRIMONIO. [Online] Disponivel em: https://www.cearte.pt/ [Acedido
a 20de janeiro de 2020]

Manual de boas praticas para mapear competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida Pagina 20 de 52



https://www.qualifica.gov.pt/#/
https://www.cearte.pt/

IMPROVING
Boas praticas do Projeto IGCAL l ‘ COUNSELLING

IN ADULT LEARNING

1B. Praticas adequadas para orientagao & aconselhamento em grupo

Caritas Diocesana de Coimbra

A construcdo de um portefélio?® é um recurso importante, que comega com a recolha de evidéncias
oficiais relativas as aprendizagens prévias, dados pessoais e/ou outra documentagdo que seja
considerada relevante para a constru¢ao do perfil do candidato, tendo em conta os seguintes

tépicos:

Tabela 3: Reconhecimento das aprendizagens prévias - Cdritas Diocesana de Coimbra

Reconhecimento das aprendizagens prévias

Sexo e idade

Nivel de Escolaridade

Situagao profissional atual

Expetativas/Interesses

Educacdo/formacdo

Experiéncia profissional

Capacidades adquiridas através de experiéncias de aprendizagem formais, ndo formais e informais

Contexto de vida

Avaliacdo de acessibilidade aos cursos/formacgbes

Disponibilidade para aprender/dar continuidade ao percurso educativo

Disponibilidade para procurar trabalho voluntario, estagios, programas de intercambio para estudantes e
mobilidade profissional.

Estes tdpicos podem ser utilizados para construir um questionario, que pode ser respondido de
forma auténoma pelo aluno adulto ou utilizado em contexto de entrevista semiestruturada, para
recolher informacdes relevantes, fomentar o didlogo e dar inicio a construcdo de um plano

individual antes do ingresso num curso/formacdo (educagdo formal ou informal).

29 ANQEP - AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGCAO E O ENSINO PROFISSIONAL (2017). Lifelong Guidance at the Qualifica Centres: Methodological
Guide. [Online] Disponivel em: https://angep.gov.pt/np4/file/339/0ri Longo Vida GM.pdf. [Acedido a 15 de janeiro de 2020]
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2. Autoconsciéncia como aluno

As teorias sobre a autoconsciéncia, de acordo com o Dicionérfo de Psicologia da APA (2020)3°, sdo
“as teorias das consequéncias de focar a aten¢cdo em si mesmo”. Por vezes, sdo feitas distin¢cdes
entre a autoconsciéncia subjetiva, decorrente diretamente da observacdo e experiéncia de si
mesmo como fonte de percecdo e comportamento e a autoconsciéncia objetiva, relativa a
comparacgdo entre o self e os comportamentos, atitudes, tracos ou algum padrao percebido de

correcdo social, em qualquer uma destas areas.

Shelley Duval e Robert Wicklund (Zhu, 2020)3! desenvolveram a teoria da autoconsciéncia que
afirma que “quando a nossa atenc¢do tem como foco o nosso self, avaliamos e comparamos o nosso
comportamento atual com os nossos padrdes e valores internos. Tornamo-nos autoconscientes
enquanto avaliadores objetivos de nés préprios.” De acordo com Daniel Goleman (2015)3?, existem
guatro tipos de inteligéncia emocional: a autoconsciéncia, a autorregulacdo, a empatia e a
habilidade social. O autor propde a definicdo de autoconsciéncia como "o conhecimento dos
estados internos, preferéncias, recursos e intui¢ées individuais", colocando a énfase na capacidade

de monitorizar o mundo interior, os pensamentos e as emocdes, a medida que estes surgem.

Noutro artigo, Goleman (2019)3* descreve a autoconsciéncia emocional como a capacidade de
compreender as préprias emocdes e os seus efeitos ao nivel do desempenho individual. Para além
disso, cada individuo tem uma percecao de como é visto pelos outros e assim, alinha a sua
autoavaliacdo com uma realidade mais ampla. As pessoas tém também uma noc¢do precisa dos seus
pontos fortes e pontos menos fortes, o que da uma autoconfianga mais realista e uma clareza sobre

os valores e bom senso, para que possam ser mais decisivos ao definir um curso de acao.

O reconhecimento das aprendizagens prévias é um parametro importante para alunos adultos, pela
influéncia e impacto das aprendizagens prévias e das experiéncias de vida no processo de
aprendizagem. Alargar a autoavaliacdo ao processo de aprendizagem aumenta a motivacdo e

melhora o processo de construcdo do plano de estudos de alunos adultos. A autoconsciéncia como

30 APA DICTIONARY OF PSYCHOLOGY (2020). Self-awareness theory. [Online] Disponivel em: https://dictionary.apa.org/self-awareness-theory.
[Acedido a 6 de margo de 2020]

31 ZHU, J. (2020). What is Self-Awareness and Why is it Important? [Online] Disponivel em: https://positivepsychology.com/self-awareness-matters-
how-you-can-be-more-self-aware/. [Acedido a 2 de margo de 2020]

32 GOLEMAN, D. (2015). Emotional Intelligence. [Online] Disponivel em: http://www.danielgoleman.info/daniel-goleman-how-self-awareness-
impacts-your-work/. [Acedido a 2 de margo de 2020]

3 GOLEMAN, D. (2019). What is  emotional  self-awareness?  [Online] Korn Ferry Institute. Disponivel  em:
https://www.kornferry.com/insights/articles/what-is-emotional-self-awareness-2019. [Acedido a 2 de marg¢o de 2020]
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aluno é construida através de todas as experiéncias de aprendizagem adquiridas ao longo da vida.
A reflexdo permite adquirir novas perspetivas/ideias para melhor compreender as mudancas e as

transicoes.

O educador tem um papel fundamental na identificacdo e minimizacao dos desafios e barreiras a
aprendizagem, principalmente no que diz respeito a transformacdo das ideias e comportamentos
associados a experiéncias de aprendizagem de insucesso. O reconhecimento das barreiras na
aprendizagem melhora os resultados do percurso educativo. Muitas vezes espera-se que o aluno
adulto tenha capacidades de auto-orientacao suficientes para assumir toda a responsabilidade na
sua propria aprendizagem. No entanto, nem sempre é o caso. Por exemplo, é possivel existir uma
responsabilidade dividida, ao serem estabelecidos prazos e metas para as tarefas de estudo,
acordados entre o aluno adulto e o educador. Para além disso, a autoavaliacdo no processo de
aprendizagem permite desenvolver a motivacao e a definicdo de um plano de estudos. Uma boa
autoestima pode ajudar superar receios relativos ao processo de aprendizagem, ndo havendo assim
necessidade de definir estratégias para ultrapassar insucessos. Quando o aluno tem uma
autoestima boa, experimenta mais facilmente coisas novas e encara os desafios de forma mais

positiva.

Nos adultos, a relagdo entre o sucesso na aprendizagem e a autoestima é muito forte, sendo por
isso importante que os alunos adultos interpretem adequadamente as experiéncias de
aprendizagem, as realizacOes e as experiéncias de sucesso, sempre que possivel. Individuos que tém
experiéncias de aprendizagem prévias negativas ou de insucesso poderdo sentir-se mais inseguros
guanto as suas capacidades e a conclusdo do percurso educativo com sucesso. O insucesso também
pode ser resultado de um conhecimento insuficiente dos requisitos exigidos e da falta de um plano

individual de aprendizagem.

2A. Praticas adequadas para orientacdao & aconselhamento individual
Tyovaen Akatemia
As seguintes questfes, utilizadas na Tyovden Akatemia, foram adaptadas da pratica Opiskelun

taitokartta, desenvolvida na Universidade de Turku (Finlandia)3*:

34 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin. [Online] Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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Tabela 4: Autoconsciéncia como aluno - Tyévéden Akatemia

Autoconsciéncia como aluno

Leitura
= Leio de forma lenta.
=  Os meus olhos vagueiam quando leio, de modo que tenho dificuldade em seguir a frase.
= Raramente cometo erros durante a leitura.
=  Considero facil descobrir as ideias centrais de um texto.
=  Considero facil compreender um texto como um todo.

Compreensado inglés
=  Considero facil compreender um texto em inglés como um todo.
= Considero facil descobrir as ideias centrais de um texto em inglés.

Escrita
= Consigo concentrar-me facilmente na escrita.
=  Considero facil escrever de uma forma versatil: escrever um rascunho, combinar, alterar e editar
um texto.
= Quando utilizo textos de referéncia na escrita, considero facil compreender, de forma profunda,
os textos de referéncia antes de escrever.
= Na&o tenho uma percegao clara da minha prépria forma de escrever.

Estratégias de Estudo
= Considero seguir um cronograma de atividades uma tarefa facil.
= Tenho dificuldade em encontrar estratégias de estudo adequadas para textos diferentes.
= Considero dificil manter o foco enquanto estudo.
= Faco um esforgo persistente para compreender os textos mais dificeis, relacionados com o meu
trabalho/area de estudo.

O aluno adulto responde as questées tendo por base uma escala de avaliagdo do tipo Likert, com as seguintes opg¢bes: nunca, as
vezes, muitas vezes, sempre.

Ljudska univerza Celje
Os exercicios da tabela 5 sdo utilizados nas primeiras fases do processo de orientacdo e

aconselhamento, em entrevista individual ou em pequenos grupos, na Ljudska univerza Celje3:

Tabela 5: Autoconsciéncia como aluno - Ljudska univerza Celje

Autoconsciéncia como aluno

Consigo fazer uma boa gestdo do meu tempo de estudo.

Quando ndo entendo alguma coisa, costumo procurar ajuda.

Quando os textos/matérias sdo exigentes, costumo desistir ou s6 aprendo as partes mais faceis.

3 KRASOVEC et al. (2007). Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih. [Online] Disponivel em
https://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalni_pripomocki v_izobrazevanju odrslih.pdf. [Acedido a 11 de outubro de 2020]
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Costumo seguir os objetivos que defino, no que diz respeito a aprendizagem.

Considero dificil seguir o cronograma de aprendizagem.

Costumo sublinhar os textos, para facilitar o estudo.

Costumo ler vdrias vezes os textos/matérias durante o estudo.

Costumo fazer as tarefas de estudo definidas regularmente.

O aluno adulto responde as questdes tendo por base uma escala de avaliagdo do tipo Likert, com as seguintes opgdes: 1 — Discordo

totalmente; 2 - Discordo; 3 — Ndo discordo nem concordo; 4 - Concordo; 5 — Concordo totalmente.

E muito importante que o educador oriente a aplicagdo do questionario para que os alunos adultos
possam ter consciéncia do seu estilo individual de aprendizagem. O educador também pode avaliar
a autoavaliagdo da aprendizagem. A partir dos resultados, os alunos adultos ganham maior
autoconsciéncia relativamente a aprendizagem, o que permite que possam controlar e direcionar o

seu proprio processo de aprendizagem.

Tyovaen Akatemia
As seguintes questOes, utilizadas na Tyovaen Akatemia, foram adaptadas de uma pratica

desenvolvida na Universidade de Oulu®® (Finlandia):

Tabela 6: Autoconsciéncia como aluno - Tyévden Akatemia

Autoconsciéncia como aluno

Que tipo de tarefas de estudo considera mais facil concluir?

Como se caracteriza como aluno? Como estuda e aprende? Quais sdo os seus pontos fortes como aluno?

Que aspetos de si mesmo, enquanto aluno, deseja ou precisa de melhorar?

Em que tipo de tarefas ja recebeu uma avaliagao positiva?

O que aprecia em si mesmo, enquanto aluno?

Esta lista de perguntas abertas serve como base para uma conversa numa sessao individual com o

educador (cerca de 30 minutos).

36 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin. [Online] Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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Ljudska univerza Celje

O Modelo dos estilos de aprendizagem de Kolb 37, de David Kolb, é dividido em quatro estilos de
aprendizagem diferentes, que derivam de um ciclo de quatro estadios de aprendizagem. Esta teoria
permite uma compreensao dos diferentes estilos de aprendizagem individuais, mas também explica
gue a aprendizagem se desenvolve numa espiral, passando por quatro estadios, que podem ser
aplicados a todos os alunos. Alguns questionarios utlizados servem para identificar os estilos de

aprendizagem e estilos cognitivos dos alunos adultos:

Experiéncia
Concreta

(Aprender a
experimentar)

Conceptualizacao Observacao
Abstrata Refletiva

(Aprender/analisar (Rever/Refletir
a experiéncia) sobre a experiéncia)

Experimentacdo
Ativa
(Planificar/colocar
em pratica)

Figura 4: Modelo dos estilos de aprendizagem de Kolb

Visual Auditivo

Utilizacdo de imagens, mapas e
graficos para aceder e
compreender novas informagées.

Leitura e escrita

Preferéncia pela aprendizagem
através das palavras, como tirar
notas, ler anotagoes, livros e textos

Preferéncia por participar em aulas
expositivas, palestras, podcasts e
conversas. A repeticdo é uma
técnica bastante utilizada, assim
como as mnemanica.

Cinestésico

Utilizagao de simulagdes,
demonstragdes, dindmicas e
métodos ladicos.

online. Capacidade para traduzir
conceitos abstratos em palavras e
artigos.

Figura 5: Modelo dos estilos de aprendizagem de VARK38

E importante identificar qual(is) o(s) estilo(s) de aprendizagem predominante(s) dos alunos adultos.
Nenhum deles estara correto ou errado; esta identificacdo sera util para (re)conhecer as vantagens
e desvantagens dos mesmos no processo de aprendizagem. Neste sentido, pode ser utilizado o

modelo dos estilos de aprendizagem de VARK, acrénimo inglés do inventario dos canais sensoriais

37 ATKINSON, T. (2018). Kolb Learning Style. [Online] Disponivel em: https://medium.com/proactive-learning/kolb-learning-style-e56162c48d43,
[Acedido a 9 de setembro de 2020]
38 TEACH.COM (2020). Learning Styles: understanding VARK. [Online] Disponivel em: https://teach.com/what/teachers-know/learning-styles/
[Acedido a 9 de setembro de 2020]
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preferidos para a aprendizagem dos alunos: Visual, Auditory, Read/Write e Kinesthetic e que
podemos traduzir como Visual, Auditivo, Leitura/Escrita e Cinestésico. Se cada aluno adulto
conhecer os pontos fortes e menos fortes do seu estilo de aprendizagem, mais facilmente poderao
redefinir estratégias para melhorar, mesmo num estilo que seja o predominante. Conhecer os
estilos de aprendizagem torna o percurso educativo mais facil e eficaz. Quando existem problemas
de aprendizagem e os alunos ndao sabem como aborda-los, os educadores podem orientar e

apresentar diferentes recursos de aprendizagem. O objetivo é aprender o “como aprender”.

Caritas Diocesana de Coimbra

As questdes da tabela 7 fazem parte de questionarios institucionais para andlise/avaliagdo do
percurso educativo prévio e/ou atual, experiéncia profissional, motivacdo, competéncias, interesses
e do projeto individual de carreira. Normalmente, estes questionarios sao utilizados em diversos
servicos que fazem o encaminhamento para cursos de formag¢dao ou gabinetes de insergdo
profissional, entre outros. Por exemplo, o Rendimento Social de Insercdo (RSI) é uma medida de
politica social para pessoas ou familias que se encontrem em situacdo de pobreza extrema ou
dificuldades financeiras e que satisfacam as condi¢des de elegibilidade. A Caritas Diocesana de
Coimbra tem trés equipas que asseguram o acompanhamento dos beneficidrios de RSI e fazem

articulacdo/encaminhamento para varios servicos de formacdo e insergdo profissional.

Tabela 7: Autoconsciéncia como aluno - Cdritas Diocesana de Coimbra

Autoconsciéncia como aluno

Alguma vez ocorreu numa situacgio de insucesso escolar/abandono ou retencdo?
= Sim
= Nao

Se respondeu afirmativamente a questao anterior, que razdo ou razdes pensa que contribuiram para o seu
insucesso escolar? (pode escolher uma ou mais opgdes)
= Desinteresse pelas matérias lecionadas
= CondigGes e infraestruturas da escola
= Falta de estudo
=  Falhas na assiduidade
= Falta de atengdo nas aulas
= Indisciplina generalizada na escola
=  Expulsdo
= Dificuldade das matérias lecionadas
= Incapacidade do professor em explicar a matéria
= Comportamento dos colegas na sala de aula
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= Falta de acompanhamento dos pais
= Dificuldades de relacionamento com funciondrios e professores

Relativamente a questdo anterior, porque considera que as razdes que identificou contribuiram para o
seu fracasso/abandono ou retengdo escolar?

Conhego os meus pontos fortes e fracos em relacdo a aprendizagem (Andlise SWOT)

2B. Praticas adequadas para orienta¢ao & aconselhamento em grupo

Andlise SWOT

De acordo com Orr (2013)%°, SWOT é um acrénimo para pontos fortes (strengths), pontos fracos
(weakness), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats). Uma andlise SWOT é uma
ferramenta simples que pode ser utilizada para iniciar uma mudanca e melhoria significativa, ao
fornecer informac&es basicas Uteis para um individuo/grupo que deseja ter uma visdo do futuro ou

analisar um problema.

Fatores Positivos Fatores Negativos

@ Pontos Fortes Pontos Fracos
= (strengths) (weaknesses)
]
=
n
4]
=
8
]
('™
Oportunidades Ameacgas
(opportunities) (threats)

%]
o
c
b=
<
3¢
wi
wn
[
=
o
=]
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Figura 6: Exemplo da andlise SWOT

Os atributos da andlise SWOT, de acordo com Valkanos et al. (2009)*°, est3o relacionados com o
facto de se tratar de uma técnica de facil aplicacdo e compreensao pelos utilizadores, sendo um

bom sistema de andlise para organizar ideias sobre o futuro e a capacidade de explorar esse futuro.

Tyovaen Akatemia
Habitualmente é mostrado/dado aos alunos adultos um questionario com a analise SWOT em

branco. O educador inicia a conversa sobre os possiveis pontos fortes, pontos fracos, oportunidades

39 ORR, B. (2013). Conducting a SWOT Analysis for Program Improvement. US-China Education Review. [Online] June 2013, Vol. 3, No. 6, pp. 381-384.
Disponivel em: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED543801.pdf. [Acedido a 23 de margo de 2020]

40 VALKANOS, E. et al. (2009). The importance of SWOT Analysis for educational units that belong to the field of Vocational Education and Training:
The case of the State Institute (IEK) of  Epanomi in Thessaloniki, Greece. [Online] Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/eb4b/636926470ba0f10 bf8104a7ad209b4c7195c¢.pdf. [Acedido a 16 de margo de 2020]
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e ameacas no processo de aprendizagem. De seguida, cada aluno adulto escreve num formulario
individual as afirmagdes que melhor descrevem a sua prépria analise pessoal. Posteriormente, cada
aluno adulto partilha com o grupo as ideias, observacdes e reflexdes sobre como melhorar as
capacidades de aprendizagem. As ameacas e oportunidades sdo especialmente suscetiveis de gerar
uma discussao em grupo. Um questiondrio com a analise SWOT pode servir facilmente mais tarde

como base para a conversa com o educador, numa sessao individual (cerca de 30 minutos).

Caritas Diocesana de Coimbra

No Centro Comunitario de Inser¢do (CCl)#, da Caritas Diocesana de Coimbra, a andlise SWOT é
utilizada para atividades de grupo, no sentido de identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades
e ameacas relativos as experiéncias de aprendizagem, para refletir e avaliar, de forma facil, sobre
as influéncias internas e externas (ambiente). Normalmente, a andlise SWOT pode ser utilizada para
diferentes objetivos e contextos, mas é especialmente Util no encaminhamento para cursos de
formacao ou gabinetes de inser¢do profissional. Em alguns casos, esta é uma ferramenta que requer
alguma orientagao e ajuda do educador, por isso é habitualmente utilizada em sessdes individuais,

onde ha mais tempo para refletir sobre a tarefa. Na tabela 8 encontram-se alguns exemplos:

Tabela 8: Autoconsciéncia como aluno - Cdritas Diocesana de Coimbra

SWOT- ferramenta de analise para mapear a autoconsciéncia como aluno

Forgas:
= O que é que faz bem? Que recursos Unicos podem aproveitar?
= O que é que os outros consideram ser os seus pontos fortes?
= Quais sdo os seus pontos fortes? De que diferentes formas podem ser utilizados?

Fraquezas
= O que é que pode melhorar?
= Onde é que tem menos recursos que os outros?
= O que é que 0s outros veem como as suas provaveis fraquezas?

Oportunidades
= Que oportunidades tem disponiveis?
= Que circunstancias poderao ajuda-lo a expandir as suas experiéncias de aprendizagem?
= Quais as condi¢Bes externas que podem ser Uteis para atingir os seus objetivos?
= Como poderd transformar os seus pontos fortes em oportunidades?

Ameagas
= Que ameacas poderdo prejudica-lo?
= Quais os fatores que poderdo representar um risco para o seu sucesso?
= Quais as ameagas relacionadas com os seus pontos fracos?

41 CCl - CENTRO COMUNITARIO DE COIMBRA. [Online] Disponivel em: https://caritascoimbra.pt/2017/noticias/centro-comunitario-de-insercao/.
[Acedido a 15 de janeiro de 2020]
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3. Fatores de autoconsciéncia

As metodologias apresentadas tém como objetivo encorajar a autorreflexdao dos alunos adultos e
facilitar a partilha de ideias com os educadores, o que facilitard a superacao das barreiras a
aprendizagem e ao estudo. Através da reflexdo, é possivel adquirir novas perspetivas/ideias para

melhor compreender as mudancas e transicoes.

Neste manual, os fatores de autoconsciéncia estdo divididos em duas categorias: 1) Capacidade de
fazer escolhas de forma independente e 2) Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal em alunos

adultos.

3.1 Capacidade de fazer escolhas de forma independente

Abordar o aluno como um todo, tendo em conta o seu desenvolvimento global, inclui o
estabelecimento de relagdes positivas e a valorizagao da opinido pessoal na criagdo de ambientes
de aprendizagem produtivos. Nesta perspetiva, o educador tem um papel de facilitador, no que diz
respeito a tornar os alunos adultos responsaveis pela sua prépria aprendizagem. De acordo com
McCombs (2020)%?, ao abordar as necessidades de aprendizagem e comportamentos menos
positivos dos alunos, tendo por base uma relagcdo positiva e de confianca, é possivel tornar os alunos
adultos mais habilitados para fazer boas escolhas durante o processo de aprendizagem, bem como
fora do contexto escolar.

Para ajudar os alunos adultos a desenvolverem a capacidade de fazerem escolhas de forma
independente, os educadores devem promover a identificacdo e compreensdo dos seus interesses
de aprendizagem, interesse e investimento para serem alunos ativos e auténomos e capacidades
ou pontos fortes em varias areas, relativas a diferentes conteldos e competéncias. Estas praticas
centradas no aluno incluem uma componente ativa dos educadores no processo de
consciencializagdo dos alunos nas suas escolhas e uma monitoriza¢cao das consequéncias positivas

e negativas dessas escolhas.

42 MCCOMBS, B. (2020). Developing Responsible and Autonomous Learners: A Key to Motivating Students. American Psychological Association.
[Online] Disponivel em: https://www.apa.org/education/k12/learners. [Acedido a 16 de margo de 2020]
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3.1A. Praticas adequadas para orienta¢ao & aconselhamento individual

Caritas Diocesana de Coimbra

As questdes da tabela 9 fazem parte do questiondrio de levantamento de perfil de formacao
(preenchido pelo candidato), do Centro Qualifica do CEARTE*3, e pretendem recolher informacdes
sobre o percurso educativo/formativo, experiéncia profissional, motivacdo, competéncias,
interesses e projeto de carreira individual (compreender como cada aluno adulto considera que a

formagdo/processo ira contribuir para o seu percurso profissional):

Tabela 9: Capacidade de fazer escolhas de forma independente - Cdritas Diocesana de Coimbra

Capacidade de fazer escolhas de forma independente

Indigue quais sdo os seus projetos apds a conclusdo da formagao.

Indique quais sdo os seus projetos/expectativas de trabalho/cursos de formacgdo para o préximo ano.

Tyovaen Akatemia
As questdes seguintes foram adaptadas de uma prética da Universidade de Oulu (Finlandia)** e tém

sido usadas na Tyovden Akatemia:

Tabela 10: Capacidade de fazer escolhas de forma independente - Tyévden Akatemia

Capacidade de fazer escolhas de forma independente

O que o fez escolher esta disciplina principal?

Que tipo de objetivos tem relativamente aos estudos? O que espera como resultado dos seus estudos?

Quais os seus interesses?

Em que drea gostaria de trabalhar no futuro?

Que tipo de coisas ou tarefas gostaria que o seu trabalho envolvesse?

O que precisa de realizar para ser qualificado no seu trabalho?

Como escolheu este curso/formacdo? Qual foi o fator que mais pesou na sua decisdo?

Como costuma organizar a gestdo do seu horario de estudo? O que faz para descomprimir e como cuida
do seu bem-estar?

Estas questbes podem ser aplicadas numa sessdo individual (cerca de 30 minutos).

43 CEARTE — CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL PARA O ARTESANATO E O PATRIMONIO. [Online] Disponivel em: https://www.cearte.pt/. [Acedido
a 20de janeiro de 2020]

44 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin. [Online] Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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3.1B. Praticas adequadas para orientagao & aconselhamento em grupo

Caritas Diocesana de Coimbra

O projeto MAPA*, implementado pela Céritas Diocesana de Coimbra (entre outros) teve como
objetivo desenvolver medidas para promover a motivacdo para a aprendizagem em adultos com
baixas qualificacGes, através de atividades de educagdo ndao formal, a decorrer antes ou
paralelamente com as estruturas formais de ensino/formagdo. Num grupo com baixo interesse e
baixa motivagao para aprender e com grande resisténcia a mudanga, trabalhar a motivacao tem de
ser uma constante. Com o propdsito de refletir e explorar, nomeadamente, a capacidade de fazer
escolhas e avaliagGes independentes, os educadores podem criar atividades num grupo onde os
alunos adultos podem escolher noticias e/ou tdpicos para desenvolver num debate ou através de

trabalhos escritos.

Tyovaen Akatemia
As questdes seguintes tém sido usadas na Tyovden Akatemia, adaptadas de uma pratica da

Universidade de Oulu (Finlandia)*®:

Tabela 11: Capacidade de fazer escolhas de forma independente - Tyévden Akatemia

Capacidade de fazer escolhas de forma independente

O que o fez escolher esta disciplina principal?

Que tipo de objetivos tem em relacdo aos seus estudos? O que espera dos seus estudos?

Que tipo de coisas geralmente o interessam?

Que tipo de trabalho gostaria de fazer no futuro?

Que tipo de coisas ou tarefas gostaria que o seu trabalho envolvesse?

O que precisa de realizar para se qualificar para o trabalho?

Como escolheu este curso / formagdo? Qual foi o fator que mais pesou na sua decisdo?

Como realiza o planeamento dos seus estudos? O que faz para descomprimir e como cuida do seu bem-
estar?

4> GONCALVES, M. & FERNANDES, M. (2007). Motivar os Adultos para a Aprendizagem (MAPA) - Socrates-Grundtvig 2004 2007 - Olhares Cruzados
Sobre a Educagdo Ndo Formal - Andlise de Prdticas e Recomendagdes. Lisboa: DGFV

4 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin. [Online] Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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A lista com estas perguntas abertas é apresentada em slides ou em papel aos alunos adultos. Um
grupo de 3 a 5 alunos discute entre si, durante 15 minutos. Seguidamente, cada grupo partilha as

suas observacodes e ideias.

3.2 Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal
O autoconceito académico diz respeito a percec¢do e avaliagdo que os alunos tém ou fazem sobre
suas capacidades®’. Esta é uma das varidveis mais importantes no dominio académico pois afeta

diretamente os processos de aprendizagem como o desempenho e expectativas.

De acordo com Bandura (1994)*, “a autoeficacia percebida é definida como as crencas das pessoas
nas suas capacidades de produzir niveis designados de desempenho, que exercem influéncia sobre
eventos que afetam as suas vidas. As crencas de autoeficdcia determinam a forma como as pessoas
sentem, pensam, se motivam e comportam”. Incluem processos cognitivos, motivacionais, afetivos
e seletivos. O nivel de autoeficacia refere-se a confianca em ultrapassar a dificuldade na realizacdo
de uma determinada tarefa. Para Zimmerman (2000)%°, as crencas de autoeficicia também
demonstraram validade convergente ao influenciar indices-chave de motivagao académica na
escolha de atividades, nivel de esforgo, persisténcia e rea¢Ges emocionais. Ha evidéncia
(Bandura,1997 in Zimmerman, 2000) que os alunos que avaliavam a sua eficdcia participam mais
ativamente, trabalham mais, persistem por mais tempo e tém menos rea¢cdes emocionais adversas

perante as dificuldades, em comparagdao com os alunos que duvidam das suas capacidades.

Baumeister et al., (2003)°° definem autoestima como “o valor que as pessoas atribuem a si mesmas.
E a componente avaliativa do autoconhecimento. Uma boa autoestima diz respeito a uma avaliacdo
global altamente favoravel de si mesmo. Uma baixa autoestima, por definicao, refere-se a uma
definicao desfavoravel de si mesmo. O aumento da autoestima e da confianga s3ao vistos como
resultados da participacdo na aprendizagem. No entanto, a baixa autoestima é também observada

no contexto da aprendizagem de adultos e, de acordo com os investigadores Lloyd e Sullivan (2003

47 ORDAZ-VILLEGAS, G.; ACLE-TOMASINI, G. et REYES-LAGUNES, L. (2014). Development of an academic self-concept for adolescents (ASCA) scale.
Journal of Behavior, Health & Social Issues. [Online] Nov-2013/Apr-2014. vol.5 num.2. Pp.117-130. Disponivel em:
https://doi.org/10.5460/jbhsi.v5.2.42304. [Acedido a 16 de margo de 2020]

48 BANDURA, A. (1994). Self-efficacy. Encyclopedia of human behavior. Vol. 4, pp. 71-81. New York: Academic Press. [Online] Disponivel em:
https://www.uky.edu/~eushe2/Bandura/Bandural994EHB.pdf. [Acedido a 16 de marc¢o de 2020]

49 ZIMMERMAN, B. (2000). Self-Efficacy: An Essential Motive to Learn. Contemporary Educational Psychology. 25, pp 82-91. [Online] Disponivel em:
https://doi.org/10.1006/ceps.1999.1016. [Acedido a 16 de margo de 2020]

50 BAUMEISTER, R. et al. (2003). Does high self-esteem cause better performance, interpersonal success, happiness, or healthier lifestyles?.
Psychological Science in the public interest. Vol. 4, No. 1, May 2003. [Online] Disponivel em: https://assets.csom.umn.edu/assets/71496.pdf. [Acedido
a 16 de margo de 2020]
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in James & Nightingale®'), como “um fator que estd associado ao baixo nivel de escolaridade e a ndo
participagdo na educa¢do e na formagdo. Autoestima e confianga representam, portanto, um
importante resultado de projetos que trabalham com pessoas desfavorecidas e afastadas (...)”. O
desenvolvimento da confianga aparece como uma questdao-chave no desenvolvimento bem-
sucedido das capacidades de alfabetizacdo, linguagem e quantificacdo, através da Estratégia de

Capacitacdo para a Vida, eminglés, Skills for Life Strategy (Eldred et al., 2004 in James & Nightingale).

A autoconsciéncia como aluno é desenvolvida através de todas as experiéncias de aprendizagem ao
longo da vida. Através da reflexdo, é possivel adquirir novas perspetivas/ideias para melhor
compreender as mudancas e transi¢cdes. O educador tem um papel fundamental na identificacdo e
minimizacdo dos desafios e barreiras a aprendizagem, principalmente no que diz respeito a
transformacdo das ideias e comportamentos associados a experiéncias de aprendizagem de
insucesso. O reconhecimento das barreiras na aprendizagem melhora os resultados do percurso
educativo. Para além disso, a autoavaliacdo no processo de aprendizagem permite desenvolver a

motivacdo e um plano de estudos.

3.2A. Praticas adequadas para orientacao & aconselhamento individual

Caritas Diocesana de Coimbra

As questOes/atividades da tabela 12 integram o questionario de levantamento de perfil de formacdo
(preenchido pelo candidato) do Centro Qualifica do CEARTE®2, com o intuito de recolher
informagdes sobre o percurso educativo/formativo, experiéncia profissional, motivacdo,
competéncias, interesses e projeto de carreira individual (compreender como cada aluno adulto

considera que a formagdo/processo ira contribuir para o seu percurso profissional).

Tabela 12: Autoestima, autorrespeito e eficdcia pessoal — Cdritas Diocesana de Coimbra

Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal

Capacidades e interesses.

51 JAMES, K & NIGHTINGALE, C. Self-esteem, confidence and adult learning: Briefing Sheet. Part of a series of NIACE briefing sheets on mental health.
Leading learning and skills. [Online] Disponivel em: https://mhfe.org.uk/sites/default/files/self-esteem-confidence%202005 0.pdf. [Acedido a 16 de
margo de 2020]

52 CEARTE — CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL PARA O ARTESANATO E O PATRIMONIO. [Online] Disponivel em: https://www.cearte.pt/. [Acedido
a 20de janeiro de 2020]
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Identifique como se vé e como os outros o veem em diferentes fungdes (aluno, colega, amigo, membro
da familia, amigo) e os pontos fortes comuns as diferentes situagoes.

Analise atitudes e comportamentos que contribuem positiva ou negativamente para o seu autoconceito
enqguanto aluno e qual o seu impacto.

Ljudska univerza Celje

O educador tem um papel muito importante no reconhecimento dos pontos fortes e fracos que um
aluno adulto possui no processo de aprendizagem. Com base num questiondrio, os alunos adultos,
com a ajuda de um educador, podem (re)conhecer os seus pontos fortes e as areas onde precisam
de ajuda e apoio extra. As questdes da tabela 13 podem ser usadas nas primeiras fases do processo

de orientacdo e aconselhamento, numa sessao individual ou em grupo:

Tabela 13: Autoestima, autorrespeito e eficdcia pessoal - Liudska univerza Celje

Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal

Quais sao as vantagens e desvantagens da sua atitude no processo de aprendizagem?

As minhas vantagens As minhas desvantagens

S30 também pedidas declaracdes que descrevam a sua autoestima e atitude para com os outros>3:

Tabela 14: Autoestima, autorrespeito e eficdcia pessoal em alunos adultos - Ljiudska univerza Celje

Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal

Quando fago um exame, fago comparagdes negativas sobre mim mesmo, em relagdo aos outros alunos.

Quando ndo consigo aprender tudo o que era suposto, a responsabilidade é inteiramente minha.

Se for possivel, quero tirar melhores notas do que os outros.

Tenho a certeza de que posso compreender conteldos mais dificeis do que aqueles com os quais
lidamos nas aulas/formacéo.

As vezes acho que os outros s3o mais espertos do que eu.

E pedido aos alunos adultos que respondam as questdes, através de uma escala de avaliagdo do tipo Likert: 1 — discordo totalmente

2 - Discordo; 3 — Ndo discordo nem concordo; 4 - Concordo; 5 — Concordo totalmente.

53 KRASOVEC et al. (2007). Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih [Online]. Disponivel em
https://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalni_pripomocki v_izobrazevanju odrslih.pdf. [Acedido a 11 de outubro de 2020]
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3.2B. Praticas adequadas para orientagao & aconselhamento em grupo

Tyovaen Akatemia

Na Tyovden Akatemia sdo organizados workshops sobre autoavaliagdo, estratégias de
aprendizagem e métodos de estudo para os alunos que iniciam os seus estudos académicos. Nos
workshops, um educador dd uma primeira base tedrica sobre a autoconsciéncia, incluindo a ideia
de autoeficdcia e uma apresentagao de diferentes métodos de estudo e estilos de aprendizagem.
De seguida, os alunos discutem esses tdpicos em pares ou pequenos grupos. Depois, cada grupo

podera partilhar as suas opinides, observacdes e ideias com o resto dos alunos adultos.

Uma lista de perguntas abertas, adaptada da pratica desenvolvida pela Universidade de Oulu®?, é

disponibilizada a aluno adulto, em slides ou em papel:

Tabela 15: Autoestima, autorrespeito e eficdcia pessoal - Tyévden Akatemia

Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal

O que aprendeu no ano passado?

Se fosse solicitado a descrever as suas capacidades para um empregador, o que diria?

Especifique uma experiéncia de aprendizagem positiva. O que a tornou positivo? Onde considera que teve
sucesso? Como usaria a experiéncia noutras situa¢des de aprendizagem?

O que descobriu sobre si mesmo como aluno e aprendiz? Como usa os seus pontos fortes e se desenvolve
a si mesmo?

O que considera desafiante nos seus estudos?

O que espera dos seus estudos no futuro?

Um grupo de 3 a 5 alunos adultos discute durante cerca de 15 minutos. Seguidamente, cada grupo

partilha as suas opinides, observacdes e ideias com o resto dos alunos.

Caritas Diocesana de Coimbra
O préximo exercicio pode ser adaptado para um questiondrio ou como parte de uma pequena
dinamica de grupo: “As seguintes afirmacdes estdo relacionadas com a autoestima, autorrespeito e

eficidcia pessoal em relacdo ao percurso educativo. Para responder, deverd escolher a op¢do que

54 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin. [Online] Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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melhor se aplica, usando uma escala que varia entre “nunca” e “sempre”. Ndao ha respostas certas

ou erradas.

Tabela 16: Autoestima, autorrespeito e eficdcia pessoal — Cdritas Diocesana de Coimbra

Autoestima, autorrespeito e eficacia pessoal

Sou capaz de dar uma boa impressao perante os meus colegas de trabalho ou de formacgao?

Sou um membro importante dentro dos grupos de trabalho ou em contexto de formagdo em que

participo?

Tenho dificuldade em estabelecer contacto com pessoas desconhecidas?

Fico nervoso/a quando tenho de responder a questdes ou expor a minha opinido no local de trabalho ou

em contexto de formagdo?

Desisto facilmente dos meus projetos/tarefas no trabalho ou em formac&o?

E pedido aos alunos adultos que respondam ds questdes, através de uma escala de avaliacdo do tipo Likert: nunca, ds vezes,
geralmente, sempre.

Geralmente, este tipo de exercicio é muito util para estimular a autorreflexdo e o pensamento
critico. No caso especifico dos processos de aprendizagem, pode ser extremamente Util para o
educador analisar e explorar as perce¢cdes dos alunos adultos e orientar/transformar o

autoconhecimento.
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4.Habilidades metacognitivas

O conceito de metacognicao tem sido utilizado para se referir a uma variedade de processos
epistemoldgicos. Essencialmente significa cognicdo sobre cognicao, isto é, refere-se a cognicdes de
segunda ordem: pensamentos sobre pensamentos, conhecimento sobre conhecimento ou
reflexdes sobre acdes>®. Refere-se ao conhecimento e capacidades para organizar, orientar e
controlar o préprio pensamento, acdes e processos de aprendizagem. Os alunos com boas
habilidades metacognitivas habitualmente conseguem estar na lideranca do seu préprio processo
de aprendizagem, utilizando estas habilidades para executar as tarefas maior eficacia. As
habilidades metacognitivas podem ser adquiridas e melhoradas através de capacitacdo e
formacdo’®. O desenvolvimento destas habilidades permite melhorias nas atividades cognitivas e
motivacionais e, portanto, potencializar o processo de aprendizagem. Embora relacionadas,
cognicdo e metacognicdo sdo conceitos diferentes — as capacidades cognitivas sdo as necessarias
para realizar uma tarefa, enquanto habilidades metacognitivas sdo necessdrias para entender como
foi realizada (Rivers, 2001; Schraw, 1998 in Imel, 2002)*”. O conhecimento metacognitivo refere-se
ao que os alunos sabem sobre a aprendizagem, incluindo®®:
= Conhecimento sobre as suas proprias capacidades (por exemplo, “Tenho dificuldade em
recordar datas histéricas”)
= Conhecimento sobre as sua tarefas (por exemplo, "O conteldo deste capitulo que estou a
ler é complexo")
O conhecimento sobre as diferentes estratégias disponiveis e o momento apropriado para

as aplicar (por exemplo, “Se copiar o texto primeiro, vai ajudar-me a compreender o texto”).

4A. Praticas adequadas para orientagao & aconselhamento individual

Tyovaen Akatemia
As questdes que se seguem foram adaptadas de uma pratica desenvolvida na Universidade de

Oulu® (Finlandia), e tém sido usadas pela Tyovden Akatemia:

55 LOUCA, E. (2008). Metacognition and young children’s Theory of Mind. [Online] Disponivel em: https://www.researchgate.net
/publication/259848834 Metacognition_and Young Children's Theory of Mind. [Acedido a 16 de margo de 2020]

56 TALENT EDUCATION ERASMUS+ PROJECT. Metacognitive skills. [Online] Disponivel em: http://www.talenteducation.eu/
toolkitforteachers/metacognicalskills/what-are-metacognitive-skills/. [Acedido a 16 de margo de 2020]

57 IMEL, S. (2002). Metacognitive Skills for Adult Learning. Clearinghouse on Adult, Career, and Vocational Education no. 39. [Online] Disponivel em:
https://calpro-online.org/eric/docs/tia00107.pdf. [Acedido a 16 de margo de 2020]

58 CAMBRIDGE INTERNATIONAL EDUCATION - TEACHING AND LEARNING TEAM (2019). Getting started with Metacognition. [Online] Disponivel em:
https://cambridge-community.org.uk/professional-development/gswmeta/index.html. [Acedido a 16 de marco de 2020]

59 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin. [Online] Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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Tabela 17: Habilidades metacognitivas - Tyévden Akatemia

Habilidades metacognitivas

Considera facil ou dificil manter o foco enquanto estuda?

Consegue cumprir o cronograma planeado?

Como faz o plano e gestdo do seu cronograma?

Como cuida da sua recuperacdo pessoal?

Qual é o seu ritmo de estudo diario?

Esta lista de perguntas abertas pode servir de base para uma sessao individual com um educador

(cerca de 30 minutos).

Caritas Diocesana de Coimbra

Os exercicios da tabela 18 podem ser utilizados como parte de um questionario ou como parte de
uma pequena dinamica de grupo: “As seguintes afirmacdes referem-se a habilidades metacognitivas
como a capacidade de conhecer e autorregular processos cognitivos, para além do conhecimento
dos mesmos. Para responder, deve escolher a op¢ao que melhor se aplica, utilizando uma escala

gue varia entre “nunca” e “sempre”. Ndo ha respostas certas ou erradas.

Tabela 18: Habilidades metacognitivas - Cdritas Diocesana de Coimbra

Habilidades metacognitivas

Penso em diferentes formas de resolver um problema e escolho o que julgo ser melhor?

Tenho uma percecdo da eficacia de cada estratégia que utilizo?

Tento utilizar varias estratégias que funcionaram anteriormente?

Quando estou a estudar sobre algo, consigo reconhecer se estou a entender o que estou a fazer ou nao?

Considero varias alternativas para um problema antes de dar uma resposta?

O aluno adulto responde as questdes tendo por base uma escala de avaliagdo do tipo Likert, com as seguintes opgbes: nunca, ds vezes,
muitas vezes, sempre.

Geralmente este tipo de exercicio é muito Util para estimular a autorreflexdo e o pensamento critico
sobre as capacidades e estratégias pessoais utilizadas em diferentes situagdes. No caso especifico
dos processos de aprendizagem, pode ser extremamente Util para o educador analisar e explorar as
percecdes dos alunos adultos e orientar/transformar diferentes estratégias de trabalho, para

promover melhores resultados e um autoconhecimento mais adequado.
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Tyovaen Akatemia
As seguintes questdes, adaptadas da prdtica Opiskelun taitokartta, desenvolvida pela Universidade

de Turku®® (Finlandia), tém sido usadas pela Tyovden Akatemia:

Tabela 19: Habilidades metacognitivas - Tyévden Akatemia

Habilidades metacognitivas

Leitura
= Leio de forma lenta.
=  Os meus olhos vagueiam quando leio, de modo que tenho dificuldade em seguir a frase.
= Raramente cometo erros durante a leitura.
= Considero facil descobrir as ideias centrais de um texto.
= Considero facil compreender um texto como um todo.

Compreensao inglés
= Considero facil compreender um texto em inglés como um todo.
=  Considero facil descobrir as ideias centrais de um texto em inglés.

Escrita
= Consigo concentrar-me facilmente na escrita.
=  Considero facil escrever de uma forma versatil: escrever um rascunho, combinar, alterar e
também editar um texto.
= Quando utilizo textos de referéncia na escrita, considero facil compreender, de forma profunda,
os textos de referéncia antes de escrever.
= Nao tenho uma percecao clara da minha prépria forma de escrever.

Estratégias de Estudo
=  Considero seguir um cronograma de atividades uma tarefa facil.
= Tenho dificuldade em encontrar estratégias de estudo adequadas para diferentes textos.
= Considero dificil manter o foco enquanto estudo.
= Faco um esforco persistente para compreender os textos mais dificeis relacionados com o meu
trabalho/area de estudo.

O aluno adulto responde as questdes tendo por base uma escala de avaliagdo do tipo Likert, com as seguintes opgdes: nunca, as vezes,
muitas vezes, sempre.

4B. Praticas adequadas para orientacao & aconselhamento em grupo

Tyovaen Akatemia

No inicio do processo de orientacdo e aconselhamento, uma das atividades que pode ser
desenvolvida é pedir que os alunos adultos leiam e analisem um texto. Seguidamente, o grupo
partilha ideias sobre a ideia central ou tema. Se o texto escolhido ndo for muito facil de interpretar,

as afirmacdes apresentadas variam, dando oportunidade para estudar a hierarquia do texto:

6 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin. [Online] Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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escolha das afirmagGes e dos argumentos. Mais tarde, os alunos adultos trabalham em pequenos
grupos, onde prepararam um resumo de uma parte do material de estudo. No final todos

apresentam os resumos, de acordo com o cronograma fornecido pelo educador.

Caritas Diocesana de Coimbra

No projeto MAPA®, implementado pela Céritas Diocesana de Coimbra (entre outros), foram
utilizados diferentes métodos: interrogativo (questionamento permanente), descoberta (tentar
fazer com que os alunos adultos cheguem a conclusdes) e simulagGes. As atividades foram sempre
planeadas, prevendo um conjunto de estratégias alternativas, visto que, muitas vezes, havia
necessidade de reestruturacdo (porque algum aluno adulto ndo estava emocionalmente bem ou
pelo pequeno numero de elementos presentes). Um dos instrumentos usado foi o portefdlio, que
ndo é apenas um instrumento, mas um recurso muito importante pelas suas potencialidades
educativas e sociais. “O que importa é o que as pessoas conseguem fazer com o que sabem”
(Gongalves & Fernandes, 2007) e o portefdlio permite o desenvolvimento de competéncias
essenciais em vdrios contextos profissionais. Ao longo da vida, as pessoas podem mudar e
reconstruir o seu portefdlio, para além de refletir sobre o seu desenvolvimento pessoal. Este
instrumento permite acompanhar, comentar e refletir sobre o trabalho produzido e analisar o
desenvolvimento cognitivo e afetivo. Os portefélios podem ser enriquecidos com documentos
pessoais, material de investigacdo, referéncias de participacdo fundamentadas (conferéncias,
coléquios, simpdsios, etc.) que demonstram a autonomia e criatividade dos alunos adultos. E uma
ferramenta de avaliacdo que fornece uma visdao geral e ao mesmo tempo detalhada sobre o

processo de aprendizagem.

Ljudska univerza Celje

E muito importante que o aluno adulto esteja consciente das suas préprias capacidades cognitivas
e as reconheca, pois sé assim se inicia o processo de melhoria. Os educadores podem incentivar os
alunos adultos a consciencializarem-se sobre as suas capacidades cognitivas, através da analise dos
resultados de questionario/sessdo individual. As habilidades metacognitivas incluem ainda a
consciéncia sobre o processo de aprendizagem e das suas necessidades, tendo em conta a

organizacdo da prépria aprendizagem, a gestdo do tempo e de informacgdes. As questdes na tabela

61 GONCALVES, M. & FERNANDES, M. (2007). Motivar os Adultos para a Aprendizagem (MAPA) - Socrates-Grundtvig 2004 2007 - Olhares Cruzados
Sobre a Educagdo Néo Formal - Andlise de Prdticas e Recomendagdes. Lisboa: DGFV
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20 podem ser utilizadas nas primeiras fases do processo de orientagao e aconselhamento, numa
sessao individual ou de grupo, com o objetivo de avaliar as habilidades metacognitivas dos alunos

adultos 2.

Tabela 20: Habilidades metacognitivas - Ljiudska univerza Celje

Habilidades metacognitivas

Quando estou a trabalhar em grupo, tenho dificuldade em concentrar-me.

Quanto estou a estudar, consigo abstrair-me de tudo o que esta a acontecer a minha volta.

Durante as aulas, sinto os meus pensamentos a divagar.

Normalmente aprendo mais onde posso recolher mais informacdes.

Antes de comegar a aprender novos conteudos, procuro ter uma visdo geral do tema.

Consigo manter o foco quando estou realmente interessado.

Se a aula/formac&o durar mais de meia hora, considero dificil manter a atencéo.

O aluno adulto responde as questdes tendo por base uma escala de avaliagdo do tipo Likert, com as seguintes opg¢bes: nunca, as

vezes, sempre.

62 KRASOVEC et al. (2007). Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih. [Online] Disponivel em
https://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalni_pripomocki v_izobrazevanju odrslih.pdf. [Acedido a 11 de outubro de 2020]
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5. Motivacao

O conceito de motivacdo, na Psicologia, pode ser dividido em motivagao intrinseca e extrinseca. Os
motivos intrinsecos sdo incentivados quando o objetivo da acdo é a prdpria acdo. As pessoas podem
estar interessadas em adquirir novos conhecimentos, desenvolver diferentes competéncias, jogar
as cartas, praticar desporto, etc. Os motivos extrinsecos sdo incentivados quando se pretende
atingir um objetivo que nao esta intrinsecamente associado a atividade, como por exemplo estudar
para receber um prémio, ser bem-sucedido no exame, aprender a jogar ténis para seguir uma
carreira profissional ou ganhar muito dinheiro. Também ¢é possivel que as pessoas tenham
motivacdes intrinsecas e extrinsecas, em simultaneo (Abreu, 2002; Deci, 1975; Lens, 2001; Lepper
& Greene, 1978 in Lens, Paixdo & Herrera, 2008)%3. Os problemas motivacionais na educa¢do estdo
frequentemente relacionados com a falta de motivacdo intrinseca dos alunos. Varios estudos
demonstraram que as recompensas extrinsecas e outras fontes de motivacdo extrinseca podem
afetar a motivacdo intrinseca (por exemplo, prazos, monitorizacdo e sang¢bes), quando sdo

percebidos pelos individuos como uma forma de controlar o seu comportamento.

De acordo com Crown (2006)%*, a rotina diaria é algo comum a todas as pessoas, inclusive para os
alunos adultos, e que obriga a manter diferentes atividades, tais como cozinhar, fazer limpezas,
trabalhar, etc. Para a maioria das pessoas, estas atividades sdo incentivadas por motivos
extrinsecos. As pessoas também tém motivacdes intrinsecas (causadas pela satisfacdo inerente a
realizacdo de tarefas), por exemplo quando se dedicam a atividades culturais, de resolucdo de
guebra-cabecas e jogos. Os alunos em processos de aprendizagem ao longo da vida leem e

aprendem sobre assuntos que lhes causam interesse.

A aprendizagem eficaz exige que os alunos se tornem ativos e encontrem temas e atividades do seu
interesse, que possam ser alvo de estudo. A motivacdo para aprender pode ser dividida em
motivac¢do intrinseca e motivagio extrinseca. E importante ter em conta que pode ser complexo

para os alunos adultos equilibrar o tempo entre a dindmica pessoal e familiar, trabalho e estudo.

63 LENS, W.; PAIXAO, M. & HERRERA, D. (2008). Instrumental Motivation is Extrinsic Motivation: So What???. PSYCHOLOGICA, 2009, 50. [Online]
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.14195/1647-8606 50 2. [Acedido a 18 de margo de 2020]

64 CROW, S. (2006). What Motivates a Lifelong Learner?. School Libraries Worldwide. Volume 12, Number 1, janeiro 2006, pp. 22-34. [Online]
Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/251296152 What Motivates a Lifelong Learner. [Acedido a 18 de margo de 2020]
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5A. Praticas adequadas para orientacdao & aconselhamento individual

Ljudska univerza Celje

Alunos adultos fazem escolhas independentes para participar em diferentes aulas. Normalmente, o
motivo é uma promocao no trabalho ou a conclusdo dos estudos inacabados. As vezes, no entanto,
é dificil manter o foco na aprendizagem devido a compromissos com as suas familias, empregos,
outras responsabilidades e baixa autoestima como alunos. Nas sessOes de orientagao e
aconselhamento individuais, os educadores procurar incentivar a manutencdo do foco, tendo em
conta os seus objetivos. As questdes da tabela 21 tém como objetivo incentivar os alunos adultos a
refletir na sua motivacdo, de forma a permitir o seu desenvolvimento no processo educativo. As
guestGes provaram ser bastante Uteis por permitirem encontrar a motiva¢do intrinseca para

concluir o programa educativo®.

Tabela 21: Motivagdo - Ljudska univerza Celje

Por que estou aqui (neste programa, aula)? /Qual é o meu objetivo?

E possivel atingir os meus objetivos?

A que distancia estou de alcancar a meta?

Como chego |14? /O que devo fazer para la chegar?

Caritas Diocesana de Coimbra

As questOes da tabela 22 podem ser exploradas nas primeiras fases do processo de orientacdo e
aconselhamento, numa sessao individual ou em pequenas dinamicas de grupo, para descobrir e
registar motivacOes, competéncias pessoais e relacionais, percursos e contextos de vida. Este é um
parametro importante para o processo educativo pois as pessoas estao em constante mudanga,
tornando-se constantemente diferentes. Desta forma, os alunos adultos passam a encontrar um
significado importante para a vida (autorrealizacdo). As questdes permitem varias respostas para

gue os alunos adultos possam identificar diferentes motiva¢cdes para o seu percurso de

65 KRASOVEC et al. (2007). Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih. [Online] Disponivel em
https://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalni_pripomocki v_izobrazevanju odrslih.pdf. [Acedido a 11 de outubro de 2020]
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aprendizagem, que podem ser exploradas e aprofundadas nas sessGes de orientacdo e

aconselhamento ao longo da vida.

Tabela 22: Motivagdo — Cdritas Diocesana de Coimbra

O que devo fazer para atingir os meus objetivos?

a)
b)
c)

Considera investir na sua formacdo?

A formacdo é um desperdicio de tempo e ndo reflete os meus desafios ou projetos
A formacéo deve ser feita apenas quando é necessario conhecimento especifico

O processo educativo, quando correto e consistente facilita o desempenho das func¢des laborais e
contribui para o desenvolvimento pessoal

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

j)

Pretendo continuar a aprender, frequentar a¢Ges de educagdo e formagdo para: (pode escolher uma ou
mais opgoes)

Aprender mais

Adequar as minhas qualificagdes no trabalho que pretendo
Ter melhor salario

Mudar de atividade profissional

Aumentar as minhas qualificagdes

Ter um emprego

Ser promovido

Poder ajudar os meus educandos na sua progressao escolar
Concluir o curso com boas notas

Retirar o maximo possivel da experiéncia

Tyovaen Akatemia

As questdes na tabela 23 tém sido utilizadas pela Tyéviaen Akatemia, sendo adaptadas da pratica ProMot®®,

desenvolvida na Universidade de Turku (Finlandia):

66 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin. [Online] Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]

Manual de boas praticas para mapear competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida Pagina 45 de 52



https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/OHO-opas-1.pdf

IMPROVING
GUIDANCE &
@ COUNSELLING

IN ADULT LEARNING

Boas praticas do Projeto IGCAL l

Tabela 23: Motivagdo - Tyévéden Akatemia

Motivacao

Orientagdo da tarefa
= Tento associar as novas informacGes ao que aprendi anteriormente.
= Nao fico satisfeito com uma boa nota e desejo compreender as coisas.

Autoeficacia
= Considero-me capaz de alcangcar meus objetivos enquanto estudo.
= Confio em mim mesmo para concluir os meus estudos com sucesso.

Inclusao Social
= Sinto que pertenco a uma comunidade de alunos.
= Estudo com pessoas importantes para mim.

Ativagao de sentimentos de desafio
= Estou preocupado em ndo ter sucesso nos meus exames.
= Sinto a pressao causada por tarefas, prazos e competicao.

Procrastinacdao e compensagao
= Se previr a existéncia de problemas, passo para outras tarefas.
=  Se considerar uma tarefa dificil, ndo me esforco muito.

Desligar-se facilmente
=  Tento concluir meus estudos com o minimo de trabalho possivel.
=  Fico particularmente satisfeito quando ndo sou obrigado a realizar muito trabalho.

O aluno adulto responde as questdes tendo por base uma escala de avaliagdo do tipo Likert, com as seguintes opgdes: nunca, as vezes,
muitas vezes, sempre.

5B. Praticas adequadas para orientag¢ao & aconselhamento em grupo

Caritas Diocesana de Coimbra

No projeto MAPA®’, implementado pela Céritas Diocesana de Coimbra (entre outros), foram
utilizados diferentes métodos: interrogativo (questionamento permanente), descoberta (tentar
fazer com que os alunos adultos cheguem a conclusdes) e simulagdes. A autoscopia foi uma das
técnicas usadas para simular realidades e microensino (microteaching) para discutir e visualizar
atitudes sociais, comportamentos e representacdes. A utilizacdo da dramatizacdo de praticas que
se aproximam das vivéncias dos alunos adultos foi extremamente motivadora para a aprendizagem,

bem como para reforco social (elogios). A simulacdo pode ajudar a mudar comportamentos e

67 GONGALVES, M. & FERNANDES, M. (2007). Motivar os Adultos para a Aprendizagem (MAPA) - Socrates-Grundtvig 2004 2007 - Olhares Cruzados
Sobre a Educagdo Néo Formal - Andlise de Prdticas e Recomendagdes. Lisboa: DGFV
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atitudes se os papéis de representagao e observacao forem desempenhados alternadamente e se

forem criados espagos para desenvolver o pensamento critico.

Tyovden Akatemia

As questdes da tabela 24 foram adaptadas da prética ProMot®®, desenvolvida pela Universidade de

Turku (Finlandia) e utilizadas na Tyévaen Akatemia:

Tabela 24: Motivagdo - Tyovden Akatemia

Motivagao

Orientagao da tarefa
= Tento associar as novas informacées ao que aprendi anteriormente.
= Na&o fico satisfeito com uma boa nota e desejo compreender as coisas.

Autoeficacia
=  Considero-me capaz de alcangar os meus objetivos enquanto estudo.
= Confio em mim mesmo para concluir os meus estudos com sucesso.

Inclusao Social
= Sinto que pertengo a uma comunidade de alunos.
= Estudo com pessoas importantes para mim.

Ativac¢ao de sentimentos de desafio
= Estou preocupado em ndo ter sucesso nos meus exames.
= Sinto a pressdo causada por tarefas, prazos e competicao.

Procrastinacdao e compensagao
= Se previr a existéncia de problemas, passo para outras tarefas.
=  Se considerar uma tarefa dificil, ndo me esforgo muito.

Desligar-se facilmente
=  Tento concluir os meus estudos com o minimo de trabalho possivel.
=  Fico particularmente satisfeito quando ndo sou obrigado a realizar muito trabalho.

E disponibilizada uma lista de afirmacdes, em slides ou em papel ao grupo. Os alunos adultos
escolhem as afirmagdes que melhor os descrevem. De seguida, todo o grupo analisa diferentes

formas de melhorar as capacidades de aprendizagem.

8 KLEMOLA, U., IKAHEIMO, H. & HAMALAINEN, T. (2019). OHO-opas opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta korkeakouluihin [Online]. Disponivel
em: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2020/04/0H0-opas-1.pdf. [Acedido a 20 de fevereiro de 2021]
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6. Dados socioecondmicos e culturais

Equilibrar as dinamicas familiares, de trabalho e/ou estudo pode ser uma tarefa bastante complexa,
especialmente para pais de criancas pequenas. Por outro lado, pertencer a um grupo de estudo e
conhecer e influenciar outros alunos adultos pode proporcionar melhores resultados no processo

de aprendizagem.

6A. Praticas adequadas para orientacao & aconselhamento individual

Caritas Diocesana de Coimbra

O Passaporte Qualifica®, dos Centros Qualifica, € um instrumento tecnoldgico de registo de
gualificacbes e competéncias adquiridas ou desenvolvidas ao longo da vida do adulto e de
orientacdo para percursos de aprendizagem. Com base na capitalizacdo dos resultados de
aprendizagem ja alcancados e nas competéncias adquiridas pelo adulto, o Passaporte Qualifica
simula varios percursos de qualificagdo possiveis para a obtencdo de novas qualificacdes e/ou
progressdo escolar e/ou profissional. Embora seja uma ferramenta especifica utilizada nos Centros
Qualifica, pode ser adaptada a diferentes contextos de orientacao e aconselhamento ao longo da

vida. Na tabela 25 estdo alguns exemplos Uteis para mapear dados socioecondmicos:

Tabela 25: Dados socioeconémicos e culturais - Cdritas Diocesana de Coimbra

Dados socioeconémicos e culturais

Idade

Sexo

Nivel Educacional

Situacdo Profissional/Educacional

Ljudska univerza Celje
A definicdo de dados socioecondmicos e culturais é diversificada, mesmo nas pesquisas relativas a
educagdo. Na Organizagdo para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémicos (OCDE), os dados

socioecondmicos sdo representados através do Indice de situagdo Econémico, Social e Cultural.

69 PASSAPORTE QUALIFICA. [Online] Disponivel em: https://www.passaportequalifica.gov.pt/cicLogin.xhtml. [Acedido a 15 de janeiro de 2020]

70 OECD - ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2017). Scaling Procedures and Construct Validation of Context
Questionnaire Data. [Online] Disponivel em: https://www.oecd.org/pisa/sitedocument/PISA-2015-Technical-Report-Chapter-16-Procedures-and-
Construct-Validation-of-Context-Questionnaire-Data.pdf. [Acedido a 11 de outubro de 2020]
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Adultos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, a partida, encontram-se em desvantagem
nos processos educativos, o que influencia o sucesso académico individual. As praticas educativas
sdao afetadas pela prépria formacdo social e, mais precisamente, pelos recursos culturais
transmitidos no contexto familiar. Para obter estes dados é aplicado um questionario nas sessdes

de orientacdo e aconselhamento individuais. ”*

Tabela 26: Dados socioeconémicos e culturais - Ljudska univerza Celje

Dados socioecondmicos e culturais

O que tenho feito na minha vida? Quais sdo as minhas experiéncias?

Profissdo atual

Experiéncia profissional até ao momento

Responsabilidades atuais na minha vida

Quais as minhas experiéncias de vida mais importantes

Tarefas domésticas

O meu papel na familia

Lazer, hobbies, o que gosto de fazer

Quais sao 0s meus interesses

Conquistas das quais me orgulho

6B. Praticas adequadas para orientagao & aconselhamento em grupo

Caritas Diocesana de Coimbra

Em sessbes para pequenos grupos podem ser utilizadas diferentes dindmicas de quebra-gelo. Esta
é uma forma eficaz de iniciar uma sessao de formacdo, eventos em grupo ou uma sessdao de
orientacdo/aconselhamento, pois permite recolher informacgdes culturais e sociais. Ao conhecerem-
se e compreenderem os objetivos da sessdo/evento, as pessoas poderdo envolver-se mais nos

procedimentos e, assim, contribuir de forma mais eficaz para um resultado bem-sucedido.

Embora o objetivo principal de dinamica de quebra-gelo seja fazer exatamente o que o titulo indica,

“quebrar o gelo entre as pessoas”, as técnicas de quebra-gelo podem ser usadas em diversas

7 KRASOVEC et al. (2007). Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih. [Online] Disponivel em
https://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalni_pripomocki v _izobrazevanju odrslih.pdf. [Acedido a 11 de outubro de 2020]
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situagGes. Neste sentido, estas dindmicas podem durar apenas um minuto ou podem transformar-
se em atividades mais prolongadas. As dinamicas sdo diversas: por exemplo, agrupar elementos do
grupo com caracteristicas especificas permite aumentar o conhecimento mutuo dos participantes,
ao mesmo tempo que ajudam a constituir um contexto e a recolher informagdes que podem ser
utilizadas para como dados socioecondmicos e culturais. O educador pode solicitar aos membros
do grupo que andem pela sala e num determinado momento pedir que se agrupem por cores
preferidas, locais de nascimento, pessoas que sao fluentes em duas linguas diferentes, quem estd

mais longe de casa, etc.:

= Encontre uma pessoa que é fluente numa segunda lingua. Podem ser questionados sobre o
gue aprenderam sobre as diferencas culturais.

= Encontre uma pessoa que tenha vivido 6 meses num pais diferente daquele em que nasceu.
Pergunte-lhe qual o pais e falem sobre a experiéncia.

* Encontre uma pessoa que tenha lido um livro/romance sobre experiéncias interculturais e

pergunte-lhe se o recomendaria.
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Conclusao

Este manual representa o trabalho coletivo do consércio IGCAL, que recolheu, testou e adaptou
diferentes praticas de orientacdo e aconselhamento na aprendizagem, para mapear as
competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida, como o reconhecimento das
aprendizagens prévias, autoconsciéncia, fatores de autoconsciéncia - capacidade de fazer escolhas
de forma independente e autoestima, autorrespeito e eficdcia pessoal em alunos adultos,
habilidades metacognitivas, motiva¢do e dados socioecondmicos e culturais. As melhores praticas
reunidas tém como objetivo melhorar o processo de orientacdo e o aconselhamento ao longo da
vida e aumentar a qualidade da educagdo de adultos. Este manual também pretende facilitar o

desenvolvimento das competéncias dos educadores que trabalham com alunos adultos.

Os alunos adultos que participaram na fase de testes no Ljudska univerza Celje, concordaram que o
guestionario aplicado foi bem aceite e considerado simples. A componente principal do processo
de aconselhamento é realizada pelo educador, que preenche a ferramenta pedagdgica
(questiondrio), analisa os resultados e dé o feedback, caso contrdrio, o questionario ndo cumpriria
o objetivo. O apoio de um educador é fundamental no processo de aprendizagem. O questiondrio
representa uma grande contribuicdo para educadores no processo de orientacdo e
aconselhamento, pois oferece uma visao sobre o percurso educativo do aluno adulto e estabelece
as bases para a continuacdo do processo educativo. Com base na andlise dos dados recolhidos na
fase de testes, o reconhecimento da aprendizagem prévia e a autoconsciéncia foram considerados
dois dos parametros mais relevantes no planeamento de um novo processo de orientagdo e

aconselhamento.

Os educadores da Caritas Diocesana de Coimbra envolvidos na fase de testes da primeira versido da
ferramenta pedagdgica reportaram que a recetividade dos alunos adultos ao questionario aplicado
foi muito positiva. Tanto os educadores como os alunos adultos envolvidos concordaram que o
guestionario é util para mapear as competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida e
destacaram a utilidade do questiondrio, ndo apenas nos processos de orientacdo e aconselhamento
na educacao, mas também no processo de orientacdo profissional. Estes sdo alguns dos comentarios
dos educadores sobre a ferramenta pedagdgica: “E importante para terem noc¢3o da sua realidade
e poderem tomar decisGes para o futuro”, “Permite obter informacdo sobre o percurso e

expectativas de vida, a nivel profissional e educativo/formativo” e “Permite um encaminhamento
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para formacOes mais adequadas a cada individuo, dependendo das suas competéncias e

expectativas”.

A AFEdemy treina stakeholders, principalmente adultos mais velhos, para implementar ambientes
saudaveis, inteligentes e amigdveis nas suas comunidades. Durante a pandemia devido a COVID-19,
nao foi possivel trabalhar com este grupo-alvo, por uma questao de seguranga. Assim, ndo foi
possivel testar as praticas que integram este manual. Apesar disso, a AFEdemy, como uma
instituicdo jovem, aprendeu muito com o projeto, nomeadamente no que diz respeito aos
parametros de aprendizagens basicos, orientacdo e aconselhamento na aprendizagem ao longo da

vida educacdo e o desenvolvimento com base na esperanca.

Na fase de testes da Tyovaen Akatemia, os educadores consideraram que o questionadrio aplicado,
seja online ou um em papel, ndo é suficiente, por si s6, para a orientacdo e aconselhamento. E
necessario complementar a aplicacdo do questiondrio com uma sessdo individual com o aluno
adulto ou com um grupo pequeno. O processo de orienta¢do e aconselhamento necessita de ser
estabelecido com base na confianca e realizado no momento certo. Tendo em conta a fase de testes,
percebeu-se que os alunos adultos parecem capacitados para realizar uma autorreflexdo por escrito
eficaz sobre o seu processo de aprendizagem. E importante determinar exatamente quais as
guestdes e temadticas que devem ser abordados num questiondrio e quais é que devem ser
discutidos em sessdes individuais/grupo com o educador. Também foi identificado que a ordem das
guestdes é relevante, para que o aluno adulto ndo se confunda quanto ao propdsito do processo de
orientacdo e do aconselhamento. Neste sentido, pode ser uma boa ideia comegar o processo com
o foco mais na vertente de aluno do que nas caracteristicas pessoais. Os educadores referiram que,
na sua perspetiva, as questdes mais relevantes sao as relativas aos efeitos das prdprias atitudes e
formas de agir dos alunos adultos em relacdo ao seu processo de aprendizagem e as questdes sobre

os objetivos futuros.
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