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“A tutela dos menores e das pessoas vulneraveis
faz parte integrante da mensagem evangélica que
a Igreja e todos os seus membros sdo chamados
a espalhar pelo mundo. De facto, o proprio Cristo
confiou-nos o cuidado e a protegdo dos mais
pequeninos e indefesos: «Quem receber um
menino como este, em meu nome, é a mim que
recebe» (Mt 18, 5). Por isso, todos temos o dever
de acolher, com generosidade, 0s menores e as
pessoas vulnerdveis e criar para eles um
ambiente seguro, atendendo de maneira
prioritaria aos seus interesses. Isto requer uma
conversdo continua e profunda, em que a
santidade pessoal e o0 desvelo moral possam
concorrer para promover a credibilidade do
anuncio evangélico e renovar a misséo educativa
da lgreja.”

Papa Francisco

Carta Apostélica sob forma de “Motu Proprio” do Sumo Pontifice Francisco
(margo de 2019)’
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1. Introducao

A Céritas Diocesana de Coimbra, doravante designada por CDC, é uma Instituic&o Particular de
Solidariedade Social que apoia de forma transversal as comunidades nos &mbitos social, saude,
educacdo e pastoral, em cinco distritos da regido Centro. Tendo como missdo ser um
instrumento da Igreja, na Diocese de Coimbra, a CDC visa ser uma referéncia pela qualidade e
capacidade de ser pioneira nos servicos que presta a comunidade, de forma préxima, reflexiva
e sustentavel.

Implantada desde a década de 50, a CDC sempre procurou acompanhar e responder,
subsidiariamente, aos problemas das comunidades, utilizando uma metodologia que privilegia
o dialogo, a cooperagéo e o trabalho em rede. Atualmente, foca a sua interveng&o na procura de
estratégias inovadoras e economicamente sustentdveis, que permitam a prestagdo de
respostas com qualidade, adequadas as necessidades emergentes, mantendo como enfoque o
humanismo, profissionalismo e o rigor técnico e cientifico.

Consciente da sua responsabilidade social, a CDC tem, ao longo dos tempos, desenvolvido a
sua agdo de forma a privilegiar as pessoas, familias e grupos sociais em situagéo de
vulnerabilidade, contando, atualmente, com mais de 120 respostas sociais na area geogréfica
da Diocese de Coimbra. Abrange as seguintes areas principais, entre outros projetos de carater
mais pontual:

e Educagéo (Infancia, Atividades de Tempos Livres);

e Saude (Ambulatério, internamento);

e Acdo Social, Familia e Comunidade (Criangas e Jovens em risco, Adultos mais velhos,
VIH/sida;

e Toxicodependéncia e Pessoas em situagéo de sem-abrigo (Interven¢do Comunitaria);

e Apoio social e comunitario (Centros Comunitarios; Centro de Apoio Social)

e Servigos - Formagao, Clinica de reabilitagao e Lavandaria;

e Voluntariado;

e Acao Pastoral.

Adimenséo da agdo da CDC e a sua natureza sdo expressao da responsabilidade social que tem
interiorizado ao longo das Ultimas cinco décadas e lhe permitem ser referencial dinamizador e
transformador de toda a sociedade em prol do bem comum.

Caritas Diocesana
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2. Politica de Protecao de Criangas e Jovens
2.1. Objetivos

A presente Politica de Protegdo de Criangas e Jovens (PPCJ) tem como objetivo definir linhas
orientadoras e os procedimentos da politica interna de protecao das criangas e jovens que se
relacionam com a estrutura orgénica da CDC. Descreve uma série de principios e normas de
conduta que serdo implementadas e que tém como finalidade reduzir a exposi¢do das criangas
e jovens ao risco e ao perigo.

Pretende-se:

1. Garantir as criangas e jovens o direito a serem protegidos contras todas as formas de
violéncia, maus-tratos e abusos, em todos os tipos de agdes desenvolvidas pela CDC.

2. Proteger todas as pessoas que contribuam para as agoes desenvolvidas pela CDC,
estabelecendo um compromisso com diretrizes explicitas, de forma a garantir que todas as
pessoas colaboradoras e voluntarias tém uma informagéo clara sobre os respetivos papéis
e responsabilidades;

3. Assegurar que as pessoas colaboradoras e voluntarias adotam procedimentos e
metodologias de trabalho alinhadas com a misséo, valores e objetivos da CDC;

4. Aplicar os direitos e principios da Convengao sobre os Direitos da Crian¢a a todas as
criancas e jovens, sem excecdo e de tomar medidas positivas para promover 0s seus
direitos;

5. Ter sempre em consideracio o interesse superior da crianca, em todas as decisges que
lhe digam respeito;

6. Assegurar que a CDC providencia as pessoas colaboradoras e voluntarias oportunidades
adequadas de formacéao e desenvolvimento de competéncias, para garantir a prote¢éo
das criangas e jovens.

Ao definir uma PPCJ, a CDC assume o compromisso de promover os direitos das criangas em
todas as agbes e projetos que impliquem o seu envolvimento. ACDC compromete-se a respeitar
e a garantir os principios consagrados na Declara¢do dos Direitos das Criangas (Assembleia-
Geral das Nagdes Unidas, 1959), na Convengéo sobre os Direitos da Crianga (aprovada pelas
Nagoes Unidas em 1989 e ratificada por Portugal a 21 de setembro de 1990), no artigo 21.° da
Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&do Europeia (ratificada pelo Tratado de Lisboa em 2009),
nos principios enunciados no artigo 2.9 do Tratado da Unido Europeia (TUE), na Estratégia da
Unido Europeia sobre os Direitos da Crianga (Unido Europeia, 2021), na Constituicdo da
Republica Portuguesa na sua VIl Revisdo de 2005, na Lei de Protegéo de Criangas e Jovens em
Perigo (Lei n.° 26/2018), a Lei da Protecado de Dados Pessoais (Lei n.° 58/2019), bem como nas
Recomendacdes da ONU e do Conselho da Europa aos Estados-Membros relativas a protegéo
das criangas e a promocao dos seus direitos.

As Nacgoes Unidas referem: “N&o existe uma defini¢do universalmente aceite relativa ao grupo
etario dos jovens. Para fins estatisticos, as Na¢des Unidas, sem prejuizo de quaisquer outras
definigbes feitas pelos Estados-membros, definem a “juventude” pelo grupo etario composto
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por pessoas entre os 15 e 0s 24 anos®.” Esta definicao foi endossada pela Assembleia Geral na
resolugéo 36/28 de 1981 e todas as estatisticas da ONU sobre juventude tém como base esta
definicdo. Isto implica que se considere as “criangas” como o0 grupo composto por pessoas com
menos de 14 anos. No entanto, o artigo 1.° da Convencgéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos
da Crianca define “criangas” como o grupo de pessoas até a idade de 18 anos. Foi definido um
grupo etario mais amplo, de forma a garantir uma protegéo mais transversal a este grupo etario.

A CDC adota na sua PPCJ na faixa etaria dos 0 aos 23 anos.

2.2. Declaragdo de compromisso

A CDC esta comprometida em promover e zelar pelos direitos das criangas e jovens, pelo que
assume o0 compromisso de:

e promover o superior interesse das criangas e jovens e proteger os seus direitos, de
acordo com a Convengéo sobre os Direitos da Criangas e toda a legislagéo nacional e
europeia sobre o tema;

e garantir que todas as criangas e jovens sdo tratados de forma digna e adequada, em
todas as suas vertentes de atuagao;

e criar um ambiente seguro para todas as criangas e jovens, em toda a organizagéo;

e garantir que todas as pessoas adultas que contactam com criang¢as e jovens tém a
responsabilidade de assegurar gue os seus direitos sio respeitados e que atuem de
acordo com a PPCl da CDC;

e garantir o direito das criangas e jovens de serem protegidas/os de abuso, maus-tratos e
negligéncia;

e assegurar que todas as pessoas colaboradoras e voluntérias sejam consciencializadas
e apoiadas para o desenvolvimento e aplicagdo desta PPCIJ;

e promover e implementar procedimentos adequados para proteger e promover os
direitos das criangas e jovens.;

* monitorizar e rever de forma continua a PPCJ;

¢ Dispordeinformacéo atualizada sobre protegao de dados, confidencialidade, partilha
de informacdo e outras questdes de natureza legal que possam ter impactos na
protecéo das criangas e jovens. Dispor também de informacgé&o especificamente dirigida
as criangas e jovens sobre os seus direitos bem como sobre orientacdo e apoio
disponiveis;

e Colaborar com organizagbes nacionais e internacionais em prol da protegéo de
criangas e jovens e da promogcéao dos seus direitos;

e Assegurar que as pessoas colaboradoras e voluntérias, bem como organizagoes
parceiras e outras partes interessadas conhecem o presente documento e adotam as
metodologias e procedimentos adequados as necessidades das criancas e jovens.

2 https://unric.org/pt/juventude/
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2.3. Principios orientadores

Com base na PPC)J, e tendo como referéncia os documentos e legislagédo acima identificados, a
CDC compromete-se a adotar os seguintes principios:

¢ Interesse superior das criancas e dos jovens
Todo o trabalho desenvolvido pela CDC devera ter na sua base uma intervengéo que atenda
prioritariamente aos interesses e direitos das criangas e jovens.

e Consideracéo pelas criangas e jovens como sujeitos de direitos e com capacidades
Cada crianga e jovem possui capacidades que devem ser valorizadas e reforgadas pelas
pessoas colaboradoras e voluntdrias da CDC, no intuito de construirem em conjunto com as
pessoas adultas, o sistema de protecéo e promogéao dos seus direitos.

¢ Dever de protegao
As familias, a sociedade e o Estado devem garantir, com absoluta prioridade, que nenhuma
crianca ou jovem seja vitima de abandono, negligéncia, discriminagdo, exploragédo, maus-
tratos, violéncia, dano, crueldade ou opresséo.

¢ Respeito pelas diferencas e nao discriminagéao
A protecdo as criangas e jovens deve ser assegurada, independentemente de qualquer
consideracdo de origem nacional, étnico-cultural ou social, cor de pele, sexo, lingua, opgdo
politica ou religido da crianga e/ou da suafamilia. Todas as criangas e jovens e as familias devem
ser respeitadas, ao abrigo do principio de néo discriminagdo. A CDC devera estabelecer uma
relagéo positiva, baseada na confianga mutua, respeito e aceitagdo, com as criangas e jovens.

e Participagéo e informacéo
As criancgas e jovens e as familias deverdo ser ouvidas e informadas a propésito de toda a
intervencgéo, através da utilizagao de diversos métodos e estratégias de comunicagéo. Devem-
se utilizar métodos ativos nos quais as criangas/jovens possam participar ativamente e
manifestar a sua opinido. Esta estratégia permite as criangas/jovens potenciarem as condi¢oes
de exercicio da sua cidadania.

¢ Respeito pela privacidade e vida privada

Todas as intervencoes devem ser efetuadas no respeito pela intimidade, direito 4 imagem e
reserva da vida privada das criangas e jovens, que tém o direito a um relacionamento de
confianca e a confidencialidade de toda a informacao e elementos de identificagdo que lhe
respeitam. As criangas e jovens e as familias deverdo estar informadas da necessidade de
recolha de informagao. Devem dar o seu consentimento para a recolha de dados pessoais € a
respetiva utilizagdo. Eticamente admite-se a quebra de confidencialidade quando se verificar
uma situagéo de perigo para a prépria pessoa ou para terceiros, que possa ameagar de uma
forma grave a sua integridade fisica ou psiquica, nos quais se incluem perigo de vida, perigo de
dano significativo, ou qualquer forma de maus-tratos a menores de idade.

Cdritas Diocesana
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e Consentimento
Aintervengdo com criangas e jovens é realizada com base na sua livre vontade e consentimento,
bem como com a autorizagdo dos seus/suas progenitores/as ou representantes legais.

e Direito a informagéao
Todas as criangas e jovens devem ser informados dos seus direitos e deveres, pelo que €
imprescindivel assegurar o direito a autodeterminacgéo, ou seja, a capacidade e aautonomia que
criangas/jovens tém de decidir sobre si proprios/as.

e Colaboragao com as familias
O trabalho entre as equipas da CDC e as familias é essencial para o planeamento de estratégias
e de possiveis solugdes em conjunto. E importante valorizar as familias, tendo em conta suas as
necessidades e motivagdes especificas, de forma a realgar as suas potencialidades.

e Interdisciplinaridade e intersetorialidade
A intervengdo da CDC, junto das criangas e jovens, é realizada com base num modelo de
trabalho colaborativo interdisciplinar e intersectorial, assegurando o bem-estar fisico,
psicoldgico, familiar e social.

e Trabalho emrede
Aintervencdo da CDC é pautada pela colaboragéo, firmagéo de protocolos, integragdo em redes
e programas, com entidades dos setores publico, privado e da economia social de cariz nacional
e internacional, visando aprofundar estratégias de intervengao eficazes com o objetivo central
de garantir, de forma concertada, a protegéo das criangas e jovens.

2.4. Contacto com criangas e jovens:

Contacto direto:

e As pessoas colaboradoras e voluntarias que colaboram com a CDC podem estar na
presenca fisica de uma crianga ou jovem, em contexto do trabalho da organizagéo, em
contacto ocasional ou regular, seja ele curto, médio ou a longo prazo;

e Este contacto pode envolver servigos clinicos/atendimentos, acolhimento residencial,
capacitacéo, informacgéo e educagao (incluindo a educagéo pelos pares) dentro e fora
da escola ou em ambientes comunitarios.

e O contacto direto pode também envolver visitas a projetos/locais e participagdo em
conferéncias aos niveis local, nacional, regional e internacional.

Contacto indireto:

e O contacto indireto inclui pessoas adultas que tenham acesso a informagao sobre
criangas, jovens no contexto do trabatho da organizagdo, tais como nomes, locais
(enderegos ou projetos), fotografias e estudos de caso.

Caritas Diocesana
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2.5. Comportamentos proibidos:

Para a protecéo de criangas e jovens, a PPCJ estabelece diretrizes claras sobre comportamentos
proibidos para garantir a seguranca e o bem-estar dos menores. Aqui estio alguns exemplos de
comportamentos que séo considerados proibidos:

e Abuso Fisico:
Qualquer forma de violéncia fisica, como bater, empurrar, agredir ou qualquer ato que
cause dor ou leséo.

e Abuso Psicolégico:
Comportamentos que causem dano emocional, como humithag¢do, intimidagéo,
ameacas, rejeicao ou isolamento.

e Abuso Sexual:
Qualquer interacdo sexual ou sugestdo sexual com criangas e jovens. Exibicédo de
conteudo sexual ou conversas inapropriadas.

¢ Negligéncia:
Falta de superviséo adequada, colocando criangas em situagdes de risco. Ignorar as
necessidades basicas de salide, seguranga e bem-estar das criangas, incluindo
necessidades fisicas, emocionais e educacionais.

» Discriminagéo:
Tratar criangas ou jovens de forma desigual ou injusta com base no género, orientagéo
sexual, religido, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica. Fazer comentérios ou
piadas que possam ser considerados ofensivos ou discriminatorios.

e Exposigao a Conteudos Inapropriados:
Expor criangcas e jovens a materiais ou comportamentos que sejam sexualmente
sugestivos, violentos ou ofensivos.

e Manipulagado ou Coacao:
Usar poder ou influéncia para manipular ou coagir uma crianga ou jovem a fazer algo
contra a sua vontade.

e Violagao de Privacidade:
Invadir a privacidade da crianga ou do jovem, como ler suas mensagens pessoais ou
ouvir as suas conversas sem consentimento. N&o respeitar os seus limites pessoais e
espacgos privados.

e UsoInadequado de Tecnologia:

Usar meios digitais para assediar, intimidar ou explorar criancgas e jovens. Compartilhar
informacgdes pessoais ou fotos de criangas e jovens sem consentimento.
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¢ Falta de Supervisao:
Deixar criangas e jovens sem a supervisdo adequada em situagdes que possam ser
potencialmente perigosas.

e Falta de Transparéncia:
Na&o reportar ou esconder comportamentos suspeitos ou incidentes de abuso.

¢ Falta de Profissionalismo:
Misturar relagbes pessoais com responsabilidades profissionais. Ndo manter uma
postura profissional em todas as interagdes com criangas e jovens.

3. Implementacao de politicas e procedimentos

Todas as pessoas colaboradoras, voluntédrias € membros de Orgaos Sociais, que tém contacto
com criangas e jovens, no dmbito das a¢des desenvolvidas pela CDC, deverdo promover a
protecdo e o respeito pelos direitos das criangas e jovens e garantir a implementagao da PPC)
da CDC, adotando os seguintes principios:

e Garantir os direitos previstos na Convencdo sobre os Direitos da Crianca a todas as
criancgas, sem discriminagéo alguma, independentemente de qualquer consideragao de
cor, sexo, lingua, cultura, etnia, religido, opinido politica ou outra da crianca, de seus
pais ou representantes legais ou de qualquer outra condicéo;

e Comunicar quaisquer preocupagoes, suspeitas ou situagdes de violagdo dos direitos
das criangas e jovens;

e Respeitar a privacidade das criangas € jovens, néo divulgar dados pessoais e comportar-
se de forma a ndo colocar as criang¢as e jovens em risco;

e Adotar linguagem e comportamentos adequados e sensiveis & idade, capacidade e
contexto das criangas e jovens;

¢ N3&o usar informagado ou imagens de criangas sem o consentimento escrito dos pais,
representantes legais ou tutores (no caso de criangas e jovens com menos de 18 anos).®
As criangas, jovens e familias deverdo estar informadas da necessidade da recolha de
Politica de comunicagdo interna e formagdo e apoio a pessoas colaboradores,
voluntdrias e estagiarios/as

Com vista a uma adequada implementagdo da PPCJ, a CDC promove a sua divulgagao pelos
canais de comunicagao interna. ACDC garante a formagéo inicial e continua referente a praticas
de protecdo e promogao dos direitos das criangas e jovens.

3.1. Implementacéo e conformidade

e Todas as pessoas que colaborem com a CDC (profissionais, voluntarios/as e
estagiarios/as) e tenham contacto com criangas e jovens, terdo de apresentar na fase de

3Doc.15 Céritas_Consentimento Imagem Menores
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admissdo e anualmente, o seu registo criminal (tal como refere a Lei 113/2009), que
ficara arquivado em dossier préprio na sede da CDC;

Todas as pessoas que colaborem com a CDC (profissionais, voluntarios/as e
estagiarios/as) deverdo usufruir de agdes de formagéo e/ou sensibilizagdo sobre a PPCJ
e Direitos da Crianga;

Este documento devera existir igualmente traduzido em Inglés, para consulta de mais
pessoas e em especial para partilhar em parcerias internacionais.

E fundamental que todos os colaboradores, voluntarios e membros da organizagédo estejam
cientes dos comportamentos a evitar e se comprometam a seguir o PPCJda CDC. A protegéo de
criangas e jovens deve ser uma prioridade.

3.2. Procedimentos

Denuncia

Quem suspeite ou tome conhecimento no exercicio das suas fung¢bes, de condutas
censuraveis ou ilegais, que afetem negativamente ou que possam colocar em risco uma
crianga ou jovem, tem o dever de as denunciar as entidades competentes, prestando a
devida colaboragao na descoberta da verdade.

Devera reportar de imediato, através dos meios disponiveis para o efeito, os factos de
que tiver conhecimento direto ou indireto.

Sera garantida a protecdo aos denunciantes, ndo podendo ser de alguma forma
prejudicados, sendo garantido o anonimato até & dedugéo do respetivo procedimento
disciplinar ou criminal.

Na existéncia de uma suspeita ou conhecimento de pratica de um crime publico, como
sejam os crimes de violéncia doméstica, exploragdo ou abuso sexual de uma crianca, a
CDC devera de imediato proceder a respetiva denuncia junto das as autoridades
judiciais competentes.

Infragdes

Sempre que a Céritas Diocesana de Coimbra tome conhecimento do incumprimento da
violacéo das disposi¢des constantes na presente Politica de Protegéo Criangas e Jovens
(PPC)), e no caso de o/a infrator/a ser colaborador, e por tal, sujeito ao poder disciplinar
da Céritas Diocesana de Coimbra, seré instaurado respetivo processo disciplinar, a
iniciar-se nos 60 (sessenta) dias subsequentes aquele em que a Diregéo da Institui¢éo,
Unica com competéncia disciplinar, tome conhecimento da infragao, nos termos don®.2
do artigo 329° do Cédigo do Trabalho.

A instauragdo de procedimento disciplinar ndo prejudica a responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal a que haja tugar relativamente a quaisquer destinatérios
da presente Politica de Protegao Criangas e Jovens (PPCJ) que comentam infragbes que
aguelas correspondem.

e COIMBRA
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3.3. Monitorizacéo e revisao

A CDC devera proceder a revisdo da PPCJ) sempre que tenham lugar alteragdes relevantes na
legislagdo nacional ou sempre que a monitorizagéo da sua aplicagéo o recomende. Compete a
Direcao da CDC aprovar toda e qualquer alteragdo ao presente documento.

4. Disposicoes finais

Vigéncia e divulgagao

A presente Politica de Protegao Criangas e Jovens (PPCJ) entra em vigor na data aprovada pela
Direcéo da Céritas Diocesana de Coimbra e respetiva divulgagao pelos demais destinatarios.

Apresente Politica de Protegao Criangas e Jovens (PPCJ) estara disponivel no sitio da internet da
Céritas Diocesana de Coimbra https://caritascoimbra.pt/ e no portal de intranet,
https://sou.caritascoimbra.pt/.

Aprovado em reunido de Diregéo de 26 de maio de 2025

O Presidgnte da Direcéo
L arets
Professor Doutclr Manuel Antunes
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