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CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

PREAMBULO

A Caritas Diocesana de Coimbra é uma pessoa juridica candnica de natureza privada, sujeita em Direito
Canonico de obrigagoes e de direitos consentaneos com a indole de instituto da Igreja Catolica, para
desempenhar o munus indicado nos seus Estatutos, em ordem ao bem puUblico eclesial, ereta canonicamente por
decreto do Bispo da Diocese de Coimbra e sob sua vigilancia e tutela, com Estatutos aprovados por esta
autoridade eclesiastica.

Segundo o Direito Concordatario resultante, quer da Concordata de 7.5.1940, quer da Concordata de
18.5.2004, a Caritas Diocesana de Coimbra, constituida por decreto da autoridade eclesiastica, é uma pessoa
coletiva religiosa, reconhecida como Instituicao Particular de Solidariedade Social, qualificada como Instituto de
Organizacao ou Instituicdo da Igreja Catdlica, devidamente inscrita no competente registo das IPSS, sob o n.°
3/81, a fls.4 e 4 verso do livro n.° 1 das Fundacdes de Solidariedade Social, que adota a forma de Caritas, a que
o Estado Portugués reconhece personalidade juridica civil, que se rege pelo Direito Canonico e pelo Direito
Portugués, aplicados pelas respetivas autoridades, e tem a mesma capacidade civil que o Direito Portugués
atribui as pessoas coletivas de direito privado, sem fim lucrativo, gozando dos mesmos direitos e beneficios
atribuidos as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, nos termos dos artigos 10.0, 11.0 e 12.0 da
Concordata de 2004.

A Caritas Diocesana de Coimbra foi criada para a prossecucao dos seus fins proprios previstos nos

Estatutos, sendo por isso uma entidade privada autonoma juridica e patrimonialmente.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de dezembro de 2021 que criou o0 Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao (RGPC) com a finalidade de
prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcao e infragdées conexas, estabeleceu a obrigacado de implementar
um Programa de Cumprimento Normativo que devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas;

e (Cddigo de Conduta;

¢ Canal de Denlncias;

¢ Programa de Formacao;

e Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

A Caritas Diocesana de Coimbra implementou um programa de cumprimento normativo por forma a
reforcar a ética nas varias areas de atividade e reforcar os principios gerais de atuacdo e deveres das diferentes
respostas sociais e servicos, seus colaboradores e outros, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de
corrupcao ou infra¢gdes conexas.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas (PPR), vem dar resposta as
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obrigagdes previstas no Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC) e resulta de uma andlise das atividades
das diferentes respostas sociais e servicos da instituicdo, apresentando a identificacao e classificacdo dos
fatores que podem expor a instituicao a atos de corrupcao e infracdes conexas, assim como os mecanismos de

controlo existentes para mitigar esses riscos.

1. CARACTERIZACAO

1.1. Identificacao Legal:

A Caritas Diocesana de Coimbra é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS) e uma
organizacao nao governamental (ONG), na Diocese de Coimbra que presta apoio social e servicos, servindo as
comunidades de 5 distritos da regido Centro, nos ambitos social, saide, educacao e pastoral, com o NIPC 501
082 174 e sede na Rua D. Francisco de Almeida, n.° 14, 3030-382 Coimbra.

e Telefone: 239 792 430 (Sede) - Chamada para rede fixa nacional
Telemovel: 966 825 595 (Sede) - Chamada para rede movel nacional

e E-mail: caritas@caritascoimbra.pt

e Website: https://caritascoimbra.pt

1.2. Atividade:

Para a realizacao das finalidades enunciadas nos seus Estatutos, a Caritas Diocesana de Coimbra propde-
se, nomeadamente, criar os equipamentos, desenvolver as atividades e/ ou programas, nos seguintes ambitos de
atuacao:

a) Creches e jardins-de-infancia;

b) Centros de dia e de noite, lares e servicos de apoio domiciliario a idosos;

c) Clubes sénior ou outros;

d) Cuidados continuados integrados de saude;

e) Cuidados no ambito da salde fisica e mental;

f) Centros de atividades ocupacionais e de atividades de tempos livres, campos de trabalho e coldnias de
férias;

g) Servicos de prevencdo, acompanhamento e tratamento da toxicodependéncia e de apoio a reinsercéao

de toxicodependentes;

h) Estabelecimentos e servicos de acolhimento e assisténcia a criangas, jovens e adultos destituidos de

meio familiar normal ou em situacao de fisco social e de pessoas em situacdo de dependéncia ou

isolamento social ou de especial vulnerabilidade decorrente do seu estado de saude;

i) Estabelecimentos e servigos de apoio a pessoas ou agregados familiares em situacao de vulnerabilidade
econdmica e social;

j) Servicos de enquadramento e de apoio ao voluntariado social;

k) Empresas de insercao;

l) Servigos de formacao profissional.
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I. Infancia:

e Creche

A Caritas Diocesana de Coimbra, tem por objetivo principal, entre outros servicos o apoio e a
protecdo a familia e a infancia, na area geografica da Diocese de Coimbra.

A Creche acolhe criangas com idades compreendidas entre os trés meses e os trés anos de idade,
sendo a sua integragdo realizada em funcao do seu grau de desenvolvimento: sala Bercario, Sala de 1 ano
e Sala dos 2 anos.

Pretende promover a educacado e o acompanhamento das criangas nas atividades da vida diaria,
por forma a desenvolver o estimulo das mesmas. Tem como referencial primacial a salvaguarda do superior
interesse da crianga, bem como a promocdo do direito a um periodo de convivéncia familiar essencial ao
desenvolvimento harmoniosos e emocionalmente equilibrado da crianca e da familia no seu todo.

Visa ser uma referéncia a nivel distrital como sendo uma resposta social de exceléncia e com
mérito na promocéo da educacao na 1?2 infancia.

A Creche presta os seguintes servicos: acolhimento das criancas; cuidados adequados de higiene,
nutricao e seguranca; realizacao de atividades lidico-pedagogicas, inseridas num curriculum; apoio sécio
familiar. Mas podera também desenvolver outras atividades e acdes importantes ao desenvolvimento da
crianga.

A creche possui um referencial educativo (Guido Pedagdgico) que pretende ser o ponto de partida
de toda a atividade desenvolvida nas Respostas Sociais de Creche e Jardim de Infancia da Caritas Diocesana
de Coimbra.

Para além de ser uma imprescindivel estrutura de apoio pedagogico, constitui um instrumento de
trabalho que tenta definir os principios educacionais da intervencao educativa, os procedimentos adotados
pela equipa pedagogica, os requisitos indispensaveis na prossecucao de objetivos a atingir e os modelos
de acompanhamento a adotar através de um processo de avaliacao logica e consistente. Pretende ser um
documento de carateristicas Unicas que se pauta por principios diferenciadores, perspetivado no sentido
de elevar a eficiéncia e qualidade dos cuidados e servicos prestados, frequentemente desenvolvidos numa
perspetiva criativa e inovadora, que tenta responder com total empenho e envolvimento as exigéncias de

uma educac¢ao potenciadora de um desenvolvimento harmonioso e do sucesso para todos os envolvidos.

e Jardim de Infancia

A Caritas Diocesana de Coimbra, tem por objetivo principal, entre outros servicos o apoio e a
protecao a familia e a infancia, na area geografica da Diocese de Coimbra.

0 Jardim de Infancia acolhe criancas com idades compreendidas entre os trés anos e a idade de
ingresso no 1° ciclo do ensino basico.

Pretende promover a educacdo e o acompanhamento das criancas nas atividades da vida diaria,
por forma a desenvolver o estimulo das mesmas e as suas competéncias relacionais, interpessoais e lidico-
pedagogicas, num clima de seguranca fisica e afetiva, por forma a potenciar o desenvolvimento integral.

Tem como referencial primacial a salvaguarda do superior interesse da crianca, bem como a
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promocao do direito a um periodo de convivéncia familiar essencial ao desenvolvimento harmoniosos e
emocionalmente equilibrado da crianca e da familia no seu todo.

Visa ser uma referéncia a nivel distrital como sendo uma resposta social de exceléncia e com
mérito na promogao da educacgédo na 12 infancia.

Presta servicos que se definem em: apoio educativo-pedagoégico; apoio sociofamiliar e outras
atividades.

0 jardim de infancia possui um referencial educativo (Guido Pedagogico) que pretende ser o ponto
de partida de toda a atividade desenvolvida nas Respostas Sociais de Creche e Jardim de Infancia da
Caritas Diocesana de Coimbra.

Para além de ser uma imprescindivel estrutura de apoio pedagodgico, constitui um instrumento de
trabalho que tenta definir os principios educacionais da intervencao educativa, os procedimentos adotados
pela equipa pedagodgica, os requisitos indispensaveis na prossecucao de objetivos a atingir e os modelos
de acompanhamento a adotar através de um processo de avaliacdo logica e consistente. Pretende ser um
documento de carateristicas Unicas que se pauta por principios diferenciadores, perspetivado no sentido
de elevar a eficiéncia e qualidade dos cuidados e servigos prestados, frequentemente desenvolvidos numa
perspetiva criativa e inovadora, que tenta responder com total empenho e envolvimento as exigéncias de

uma educacao potenciadora de um desenvolvimento harmonioso e do sucesso para todos os envolvidos.

¢ Centro de Atividades de Tempos Livres - CATL

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) tem como missao, promover e desenvolver as
competéncias pessoais e sociais das criancas e jovens, tendo em conta a ocupacao/formacao, a prevencao
e a dimensao social, visando ser uma referéncia a nivel Diocesano, pela qualidade dos servicos prestados.

O CATL tem como objetivos fundamentais: Assegurar, num ambiente seguro, a guarda, o cuidado
e o acompanhamento das criangas entregues a sua responsabilidade; Assegurar o acompanhamento dos
jovens que beneficiam dos seus servigos; Proporcionar as criancas e jovens experiéncias que concorram
para o seu crescimento como pessoa, satisfazendo as suas necessidades de ordem fisica, intelectual,
afetiva e social; Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianga e
jovem, de forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito e aceitacao de
cada um; Favorecer a inter-relacdo familia-escola/comunidade-estabelecimento, em ordem a uma
valoriza¢ao, aproveitamento e recuperacao de todos os recursos do meio.

Para a prossecucao dos sobreditos objetivos, o CATL presta os seguintes servicos: Guarda,
vigilancia e acompanhamento das criancas e jovens; Desenvolvimento de atividades lidico-pedagogicas
propiciadoras da promocao de relacées interpessoais saudaveis; Promocao do desenvolvimento pessoal e
educacional das criancas e jovens, através de sessdes de sensibilizacdo e prevencdo; Promocao nas
criangas e jovens de uma consciéncia civica ativa orientada para a vida em comunidade; Workshops e
ateliers em diversas areas (jardinagem; culinaria; expressao plastica (...); Dinamicas individuais e de grupo
com vista a aquisicao de competéncias pessoais e sociais; Expressao corporal e dramatica; Educacao para

saude e prevencao de comportamentos/praticas de risco.
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e CAR - Casa de Acolhimento Residencial

A Casa de Acolhimento Residencial (CAR) destina-se a acolher criancas e jovens em perigo,
garantindo os cuidados adequados as suas necessidades e proporcionando condicGes que promovam os
direitos das criancas e jovens consagrados na Convencao dos Direitos da Crianca.

Na sua atuacao, a CAR tem como objetivos especificos proporcionar as criangas e jovens condigoes
que garantam a adequada satisfacdo das suas necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais; o
efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracao em contexto sociofamiliar seguro,
promovendo a sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral, sem qualquer distincao de idade,

raca, etnia, religido, lingua, cultura, género, orientacao sexual e identidade de género.

e CAR - Lar de Jovens de Semide

A CAR de Semide visa acolher criancas e jovens do sexo masculino, com idades compreendidas
entre os 6 e os 18 anos, ou com menos de 21 anos desde que solicitada continuagao iniciada antes de
atingir os 18 anos; e ainda jovens até aos 25, sempre que existam processos educativos ou de formacao

profissional, nos termos da Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Risco.

e CAR - Centro de Acolhimento Temporario N® Sr.? dos Milagres
A CAR - Centro de Acolhimento Temporario N* Sr.? dos Milagres visa acolher criancas com idades

compreendidas entre os 0 e os 6 anos de idades.
Il. Idosos:

e Servico de Apoio Domiciliario - SAD

0 Servico de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social que consiste na prestacao de cuidados
e servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacao de dependéncia fisica
e ou psiquica e que nao possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e ou a realizacao das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de
apoio familiar para o efeito.

Sao destinatarios dos servicos de SAD familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio,
em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e em que nao possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacao das suas necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades
instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito

Sempre e quando existam utentes que em razao da sua situacdao de salde exijam cuidados
especializados, o SAD condiciona a sua admissao a elaboracao de um estudo prévio por parte do Diretor
Técnico a fim de aferir a possibilidade e a idoneidade dos servicos a prestar.

O SAD tem como missdao dignificar a pessoa humana, promovendo a autonomia no domicilio,
satisfazendo as suas necessidades basicas, indo ao encontro das suas expectativas, visando uma melhoria
continua dos servigos e tendo por base de atuacdo a humanizacao dos servicos no domicilio, sendo

referéncia nesta area, ao nivel da Diocese de Coimbra
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Os objetivos do SAD sao o seguintes: Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
e familias; Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais; Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes, sendo estes objetos
de contratualizacdo; Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo; Promover a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida, bem como o recurso a novas tecnologias.

Para a prossecucao dos sobreditos objetivos, o SAD presta servicos de: Fornecimento e apoio nas
refeicoes; Cuidados de higiene e conforto pessoal; Tratamento de roupas do uso pessoal do utente; Higiene
habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados; Atividades de animacao e
socializacao.

O SAD, dentro da sua disponibilidade e capacidade, prestara ainda, a pedido dos utentes, outros
servicos considerados diferenciados dos tipificados no numero anterior, nomeadamente: Apoio

psicossocial; Cuidados de imagem; Assisténcia medicamentosa.

e Centro de Dia- CD

O Centro de Dia (CD) é uma resposta social que consiste na prestacao de servicos que contribuem
para a manutencdo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promogado da autonomia e a
prevencdo de situacdes de dependéncia ou o seu agravamento, numa logica de proximidade e em
articulacao com a familia.

S0 destinatarios dos servicos de CD os individuos e familias, que por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfagao
das sus necessidades basicas e atividades da vida diaria, sempre e quando, em razao do seu especial
condicionalismo, nao coloquem em causa o normal funcionamento da resposta.

O CD tem como missao prestar um servico de exceléncia a populagédo idosa, através da promogao
da sua autonomia e qualidade de vida, por forma a tornar-se uma resposta de referéncia.

Os objetivos do CD sdo os seguintes: promover a permanéncia do idoso no seu meio natural de
vida; promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacao da meméria, do respeito pela
cultura, historia e espiritualidade de cada um; proporcionar servicos adequados as necessidades
biopsicossociais das pessoas idosas; promover e estimular um processo de envelhecimento ativo; fomentar
as relacdes interpessoais dos idosos e destes com outros grupos etarios, a fim de evitar o isolamento;
promover a continuidade de aprendizagem ao longo da vida, bem como o recurso a novas tecnologias.

Para a prossecucdo dos sobreditos objetivos, o CD presta servicos de: alimentagao; cuidados
basicos de higiene e conforto; tratamento de roupa; animagao social.

Dentro da disponibilidade do CD, podera prestar, a pedido dos utentes outros servicos: transporte;
complemento alimentar de noite; complemento alimentar fins de semana e feriados; acompanhamento
individualizado e apoiado e/ou disponibilizacao de dietas alimentares variantes; acompanhamento e
transporte do utente a consultas externas, nomeadamente a exames complementares ou outras que se
julguem necessarias; acompanhamento e transporte do utentes a entidades publicas e/ou privadas para

tratar de assuntos de natureza especifica; assisténcia medicamentosa.
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s Centro de Convivio

0 Centro de Convivio (CC) é uma resposta social destinada a pessoas maiores de 65 anos, de ambos
0s sexos, autonomos ou portadores de ligeiras dependéncias. Em casos devidamente fundamentados,
poderao usufruir dos servicos pessoas com idades inferiores. Os principais objetivos sao estimular a
autonomia, combater a solidao e o isolamento, promover o convivio e a participacao social®, no sentido de

ficar um pouco mais completa a descricado. Mas se ndo achares necessario ignora.
Presta servicos de alimentacao {lanche) e atividades de animacao/socializacao. Sempre que resulte
de uma manifestacdo da vontade do utente e de acordo com os servicos disponiveis, existe a possibilidade
de prestacdao de servicos enquadraveis na resposta social. Os utentes podem ainda usufruir de

passeios/excursoes.

e Estrutura Residéncias para Pessoas Idosas - ERPI

ERPI é uma resposta social destinada a alojamento coletivo, num contexto de “residéncia
assistida”, para pessoas com idade correspondente a idade estabelecida para a reforma. Responde ainda
a outras em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia que, por op¢ao propria,
ou por inexisténcia de retaguarda social, sem dependéncias causadas por estado agravado de salde do
qual decorra a necessidade de cuidados médicos e paramédicos continuados ou intensivos, pretendem
integracao em estrutura residencial, podendo aceder a servicos de apoio biopsicossocial. Os servicos estao
orientados para a promocao da qualidade de vida e para a conducdo de um envelhecimento sadio,
autonomo, ativo e plenamente integrado.

Acolhe, temporaria ou permanentemente, pessoas de ambos 0s sexos, com ou mais de 65 anos,
que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solidao ou inseguranca, nao podem permanecer na
sua residéncia, que carecam deste tipo especifico de servico, e ndo padecam de doengas incompativeis
com o regular funcionamento do estabelecimento. Poderao acolher pessoas com idade inferior aos 65
anos, ou portadores as de deficiéncia ndo ligeira apenas em situagdes excecionais e devidamente
fundamentadas. Em situacoes pontuais poderao ser acolhidas pessoas com necessidade de alojamento
decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Tem como missdao promover a autonomia e a qualidade de vida da pessoa idosa, através da
prevencao e da estimulacdo das suas capacidades fisicas, cognitivas, relacionais e espirituais.

A ERPI presta servicos de: alojamento; alimentacao adequada as necessidades dos residentes;
cuidados de higiene pessoal e conforto; lavandaria; higiene de espacos; cuidados de enfermagem, bem
como acesso a cuidados de satde; administracdo de farmacos quando prescritos; atividades de animagao
sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais; apoio no desempenho das atividades vida diaria;
assisténcia religiosa.

Podera ainda facilitar o acesso a um conjunto de atividades e servicos nomeadamente: consultas
de especialidades médicas; servico de cabeleireiro; atividades culturais e de lazer externas; servicos de

manicura e pedicura; fisioterapia.
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Ill. SAUDE;

e Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagao

A Clinica de MFR é uma unidade de salide organica e funcionalmente integrada no Centro Rainha
Santa Isabel, da Caritas Diocesana de Coimbra. Tem por objetivo a prestacdo de cuidados de salde de
Fisioterapia de exceléncia, em regime ambulatdrio. Sao destinatarios dos servicos da clinica utentes de
qualquer faixa etaria que estejam em situacao aguda, subaguda e cronica, nomeadamente nas areas
musculo-esquelética, cardiorrespiratoria, oncoldgica e neurologica.

A Clinica de MFR dispde dos seguintes servicos: Consultas Externas de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo; Acompanhamento individual, pelo Fisioterapeuta, para realizacdo de sessdes ap6s consulta
realizada pelo médico Fisiatra ou outra especialidade, desde que autorizada pelo Diretor Clinico; Terapia
pelo movimento em meio aquatico, em grupo e individual; Terapia pelo movimento com recurso ao método
de Pilates Clinico (adultos e mamas); Terapia pelo movimento - Movimento Funcional (adultos); Terapia

por Ondas de Choque Radiais; Terapia por Radio Frequéncia.

e Consultas de Especialidade

A Clinica Médica do Centro Rainha Santa Isabel é uma unidade de salide que funciona no Centro
Rainha Santa Isabel, da Caritas Diocesana de Coimbra. Disponibiliza consultas de especialidade, em regime
ambulatorio. Sdo destinatarios os utentes das valéncias Caritas e utentes em geral que procurem as
especialidades que funcionam na clinica.

Na clinica Médica, disponibilizamos consultas de especialidade na area da Medicina Interna e

Psicologia Clinica.

¢ Centro de Acolhimento Farol

O Centro de Acolhimento Farol, assente no eixo de Reducao de Riscos e Minimizagao de Danos,
disponibiliza 15 vagas a individuos consumidores e/ou dependentes de substancias psicoativas sem
enquadramento socio familiar e/ou em emergéncia social, da regidao de Coimbra. Geograficamente
localizado na zona do Tovim - Coimbra, funciona ininterruptamente (24h/dia).

Trata-se de uma estrutura de resposta socio-sanitaria dirigida a individuos que apresentam
problemas associados ao consumo abusivo de substancias psicoativas e/ou outros comportamentos
aditivos, desenvolvendo a sua acao ao abrigo do protocolo estabelecido com o Instituto para os
Comportamentos Aditivos e as Dependéncias (ICAD). O seu principal objetivo consiste em promover a
estabilidade, a protecdo e o apoio integrado, facilitando o acesso ao tratamento especializado e
fomentando o desenvolvimento dos processos de reinser¢ao social.

A intervencao assenta numa abordagem humanista e pragmatica, orientada pela prestacdo de
cuidados humanizados, individualizados e isentos de juizo moral, sustentados numa filosofia de acdo
simultaneamente educativa e sanitaria. Para além da resposta as necessidades basicas, o Centro investe
na prevencao e na reducao da exposicao a riscos, promovendo a sensibilizacdo para a mudanca de estilos

de vida e a adocao de comportamentos saudaveis, alicercados na protecao da saide e dos direitos
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humanos, valorizando a proximidade com o individuo e eliminando progressivamente os fatores e
comportamentos de risco, com vista a potencializacao dos fatores de protecao.

A sua atuacdo € garantida por uma equipa multidisciplinar — integrando profissionais de
psicologia, servico social, enfermagem, medicina, educacgao social, entre outros — que planifica e executa
a intervencdo de forma articulada, mobilizando diferentes recursos e mecanismos com vista ao

cumprimento dos objetivos definidos.

e Unidades de Longa Duracao e Manutengao - ULDM

As Unidades de Longa Duracdo e Manutencao (ULDM), integradas na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), sao unidades de internamento que prestam cuidados na convalescenca,
recuperacao e reintegracao de doentes crdnicos e pessoas em situacao de dependéncia. Estas intervencoes
integradas de salde e apoio social tém como objetivo a recuperacao global do individuo, promovendo a
autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa dependente, através da sua reabilitacao,
readaptacao e reinsercao familiar e social, com vista a melhora da sua qualidade de vida.

A ULDM dirige a sua atividade a pessoas de ambos os sexos, portadoras de dependéncia, que
carecam do tipo especifico de resposta que a mesma visa proporcionar.

A ULDM proporciona apoio social e cuidados de salide de manutencao a pessoas com doencas ou
processos cronicos, nos diferentes niveis de dependéncia e que ndo relinam condicdes para serem cuidados
no domicilio. Focaliza a sua atuacdo no bem-estar do utente, garantindo servicos de qualidade. Visa
melhorar continuamente a sua atuacdo no apoio social e cuidados de salde, caminhando para a
exceléncia, numa parceria entre os cuidadores e os utentes.

A ULDM visa assegurar a prestacao individualizada e humanizada de cuidados sociais e de salde,
de modo a assegurar um clima de seguranca afetiva, fisica e psiquica, durante a sua permanéncia na ULDM
e tem o seguintes principios e valores: acesso aos Direitos Humanos, no exercicio de uma cidadania,
autonomia, privacidade, participacao, confidencialidade, individualidade e dignidade; respeito pela
diferenca de género, socioecondmica, religiosa, cultural, sexual do utente e/ou pessoas proximas, bem
como pelo projeto de vida definido por cada utente, bem como os seus habitos de vida, interesses,
necessidades e expectativas.

Sendo assim o objetivo geral da ULDM é proporcionar, de forma temporaria ou permanente a
prestacao de cuidados integrados a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacao
de dependéncia.

Sao objetivos especificos da ULDM: a melhoria das condicdes de vida e de bem-estar das pessoas
em situacao de dependéncia, através da prestacdo de cuidados continuados de salide e/ou apoios social;
o apoio, o acompanhamento e o internamento adequados a situacdo especifica do utente; a melhoria
continua de qualidade na prestacao de cuidados continuados de salide e apoio social; o apoio aos familiares
ou prestadores informais, na respetiva qualificacdo e na prestacao dos cuidados; A criacao de condi¢oes
que permitam preservar a sociabilidade e incentivar a relacao familiar; a articulacao com outras unidades,
organismos e entidades da Rede, de modo a garantir a continuidade da prestacao de cuidados, a satisfacao

das necessidades das pessoas em situacao de dependéncia, bem como a otimizacao da utilizacdo dos
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Nas ULDM sao prestados os seguintes servicos: Atividades de manutencao e de estimulacao;
Cuidados de enfermagem permanentes; Cuidados médicos regulares; Prescricao e administracdo de
medicamentos; Apoio psicossocial; Controlo fisiatrico periodico; Cuidados de fisioterapia e de terapia
ocupacional; Atividades de animacao sociocultural; Cuidados de higiene, conforto e alimentacao;

Reabilitacao funcional de manutencao.

e Comunidade Terapéutica Encontro

A Comunidade Terapéutica “Encontro”, situada na freguesia de Maiorca, no concelho da Figueira
da Foz, tem uma capacidade para 20 utentes convencionados pelo ICAD. E uma unidade especializada no
tratamento e reinsercao social de adultos com problemas de toxicodependéncia e alcoolismo, licenciada
e convencionada pelo Ministério da Salde, através do Servico de Intervencao em Comportamentos Aditivos
e Dependéncias (SICAD) e pelas Administracdes Regionais de Salde (ARS), de ambito nacional.

A Comunidade Terapéutica afirma-se como uma resposta complementar, de caracter residencial,
em regime de internamento prolongado, assegurando uma dinamica comunitaria em que todos se implicam
num trabalho verdadeiramente terapéutico, que permite aos individuos afastarem-se dos meios de
consumo socialmente contaminados e destrutivos de modo a que se verifique um processo de retoma de
uma vida organizada.

Desta forma, apresenta-se como uma unidade especializada de tratamento residencial de média
e longa duracdo, que proporciona apoio psicoterapéutico e socioterapéutico, permitindo ao utente
reorganizar o seu mundo interior, com vista a promocao do desenvolvimento pessoal e ao equilibrio
biologico, psiquico e emocional, enquanto facilitador da sua (re)integracao na vida e na sociedade.

Enquanto resposta social da Caritas Diocesana de Coimbra, esta unidade oferece um modelo
terapéutico assente em valores e estilos de vida integradores, no ambito da psicologia positiva e da salde,
numa perspetiva humanista e holistica, permitindo ao individuo o integral desenvolvimento, com vista a
sua realizagao e autonomia definitivas.

Promove ainda o investimento na abertura e adaptacdo a novas perspetivas e modelos de
intervencdo, num esforco continuo de acompanhamento das realidades emergentes e atencao as
exigéncias/necessidades do pulblico alvo, em articulagao constante e sistematica com instituicdes e
entidades, publicas ou privadas, e com as estruturas familiares daqueles que nos procuram e nos sao

encaminhados.

IV. Inclusao:

e Centro Comunitario de Inser¢ao (CCI)

0 CCl promove a integracao profissional e social de Individuos em situacao de vulnerabilidade,
desenvolvendo uma cultura de respeito e dignificacao da pessoa nas suas mais variadas dimensoes,
implementando e orientando a¢des que potenciem o seu crescimento, reabilitacao e transformacao.

0 CCl tem ainda como missao, apoiar o desenvolvimento comunitario nas zonas em que intervém,

estimulando o espirito de solidariedade e de entre ajuda dos residentes e potenciando a integragao social
10
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e a efetivacao dos seus direitos de cidadania, através da promocéao do bem-estar, qualidade de vida e da
seguranca individual e coletiva.

No ambito do apoio social tem em funcionamento o Programa Proinfancia, que visa dar apoio as
criangas e jovens da familias mais vulneraveis, nomeadamente com atividades no periodo nao letivo e
também de um Centro Aberto, que funciona semanalmente.

Para além destes programas, o CCl dispde de um vasto leque de atividades que estdo ao dispor de

toda a Comunidade, bem como de uma Biblioteca Comunitaria.

e Centro Comunitario S. José

O Centro Comunitario S. José apoia adultos em situacao de vulnerabilidade social (desempregados
de longa duragao e/ou beneficiarios de Rendimento Social de Insercao), procurando assegurar através dos
seus servicos acoes que promovam e reforcem a sua capacidade de (re)integragao social, autonomizagao
e participacdo civica. Estando integrado fisicamente no Bairro da Rosa tem como populacdo alvo a
comunidade e as familias, sem, no entanto, esquecer as especificidades de cada individuo.

O Centro Comunitario, sob tutela do Centro Distrital da Seguranca Social de Coimbra, funciona ao
abrigo de um Acordo Atipico de Cooperacao celebrado em 1 de janeiro de 2000, revisto em 3 de abril de
2023. A sua intervencdo enquadra-se na area da intervencdo comunitaria, desenvolvendo-se
predominantemente no territorio do Planalto do ingote.

Este servico tem como principais objetivos a promog¢ao da coesao social, o fortalecimento das
dindmicas comunitarias e o apoio a populagdo residente, através de diversas atividades de atendimento
comunitario, animagdo sociocultural e educacdo sociocomunitaria. No ambito do projeto Caritas Jovem,
sao igualmente dinamizadas iniciativas destinadas a participacao e inclusao de jovens na vida comunitaria.
A equipa técnica € constituida por uma socidloga, duas animadoras socioculturais, uma ajudante de
ocupacao, uma escrituraria e um trabalhador auxiliar, assegurando uma intervencdo de caracter

multidisciplinar e de proximidade.

e Centro de Dia Sol Nascente /VIHDA+

O Centro de Dia Sol Nascente/viHda+, é um equipamento social da Caritas Diocesana de Coimbra
que acompanha individuos com comportamentos aditivos e dependéncias, bem como infetados e afetados
pelo VIH. A funcionar, nesta cidade desde 1997 acolhe, mensalmente, cerca de 70 individuos. Entre os
servicos prestados, destacamos o fornecimento de quatro refei¢des por dia, lavagem e tratamento de
roupa, higiene pessoal, administracao da medicagao prescrita, ocupacao dos tempos livres, apoio
domiciliario a infetados pelo VIH, consultas de psicologia e psiquiatria, advocacia social (prestagoes
sociais, encaminhamento/acompanhamento para estruturas de salde, judiciais e de formagao, apoio
psicossocial).

Os principais objetivos desta resposta social sao: motivar para o abandono das drogas; Promover
a aproximacao as estruturas de saude e reduzir as taxas de seroconversio e IST através da identificacao
dos individuos infetados e do acompanhamento do seu processo de tratamento; Incrementar a autonomia
e responsabilidade individual, contribuindo para que cada pessoa assuma o seu processo de insercao social;

Diminuir situacdes de sem-abrigo e de desemprego; Trabalhar a aproximacao familiar.
11
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e Centro de Apoio Social - CAS

0 Centro de Apoio Social (CAS) funciona na sede da Caritas Diocesana de Coimbra (CDC) com o
objetivo de apoiar pontualmente individuos e agregados familiares, encaminhados/acompanhados pelas
diversas respostas sociais da CDC, que se encontram numa situacdo de inesperada caréncia social e
econdmica, tentando contribuir para minimizar as fragilidades econémicas e sociais das familias em toda
a area geografica de intervencao da Caritas de Coimbra.

Tem como missao ser uma resposta da Igreja Diocesana de Coimbra no apoio a pessoas/familias
que se encontrem em situacdo de inesperada caréncia econdmica e social.

Tem como visdo, contribuir para o bem-estar das pessoas/familias em situacido de caréncia
economica e social, com vista a sua capacitacdo e consequente autonomizacao, privilegiando o trabalho

em rede, quer a nivel interno (dentro da CDC), quer a nivel externo (fora da CDC).

¢ Equipa de Rua “REDUZ”

O projeto Equipa de Rua “Reduz”, situado em Coimbra, visa ser uma plataforma privilegiada de
triagem, apoio e encaminhamento, destinada a intervencao psicossocial de Proximidade (primeira linha)
em individuos com CAD (Comportamentos Aditivos e Dependéncias), sem enquadramento sociofamiliar,
frequentemente associados a situacdes de trabalho sexual e/ou auséncia de abrigo.

Esta resposta enquadra-se numa perspetiva de RRMD (Reducao de Riscos e Minimizacao de Danos),
que aponta essencialmente a eliminagao de comportamentos de risco e a redugédo das suas consequéncias
adversas, a uma promocao de praticas seguras e menos danosas e ainda a uma reaproximacao dos grupos-
alvo a estruturas comunitarias de suporte (area social, da saude, juridica, educativa, entre outras).

A Reduz disponibiliza aos seus utentes diversos servicos, agrupados em cinco areas de atuacao,
consoante o tipo de necessidades em causa: (1) RRMD - Reducdo de Riscos e Minimizacao de Danos
(distribuicdo de material asséptico para consumo fumado e injetado, preservativos, lubrificantes); (2)
Supressao de necessidades basicas (servico de higiene e balneario, pequenas refeicdes e distribuicao de
varios donativos (alimentares, vestuario, produtos de higiene); (3) Cuidados de salde (consulta
descentralizada com o CRI (Centro de Respostas Integradas) de Coimbra, consulta de psicologia,
administracao de medicacao, consulta de enfermagem, primeiros socorros, encaminhamento para
rastreios (HIV, hepatites e sifilis, tuberculose), vacinacdo (gripe, SARS CoV-2); (4) Apoio psicossocial
(atendimento e acompanhamento psicossocial, encaminhamento para apoio juridico); (5) Educacao e lazer

(acoes de (in)formacao e sensibilizacao, atividades ocupacionais, lidico-pedagogicas e recreativas).

e Comunidade de Inser¢ao Renascer

E um equipamento residencial da Céritas Diocesana de Coimbra que funciona 24h/dia, assegurado
por turnos, que garantem a continuidade de servigos. Tem por missao acolher, proteger e integrar
mulheres e criangas em situacao de vulnerabilidade social e/ou de violéncia doméstica, criando condicdes
para o seu desenvolvimento pessoal, familiar, social e profissional. Constitui um espaco de seguranca e
de suporte emocional, que se rege pela garantia efetiva de uma politica de igualdade de oportunidades,

através de uma intervencao orientada para a familia, fundamentada nos direitos da mulher e da crianca.
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Prevé como populacao alvo mulheres que se encontram numa faixa etaria dos 18 aos 45 anos, com
ou sem filhos, em situacdo de desprotecao social e de risco agravado. Conta com uma equipa
multidisciplinar que, no seu funcionamento, contempla uma gestao partilhada e objetiva, de forma
interventiva e colaborativa, construir, com a populagao-alvo, processos sistematizados de (re) integracao
social, alicercados por condicdes saudaveis essenciais para a (re) construgao e concretizagcao de projetos
de vida. Simultaneamente, desenvolve uma intervencao orientada para a promocao da organizacao intra
e interpessoal saudavel da pessoa acolhida, que contribua para um processo de autonomizacao

estruturado, transversal aos varios dominios da vida.

s Centro de Alojamento Temporério - FAROL

O Centro de Alojamento Temporario Farol (CAT) é um equipamento da Caritas Diocesana de
Coimbra (CDC) que visa intervir junto de individuos em situacdo de sem-abrigo e/ou em emergéncia social,
desenvolvendo projetos personalizados de insercdo social e profissional com vista a motivacao para a
mudanca.

A sua atuagao assenta na concecdo e implementacdo de projetos individualizados de insercao
social e profissional, estruturados com o propdsito de promover a motivacao para a mudanca, o reforco
da autonomia pessoal e a construcao de percursos de vida alternativos.

Geograficamente localizado na zona do Tovim - Coimbra, o Centro funciona ininterruptamente
(24h/dia) e possui capacidade para 60 utentes, acolhendo individuos de ambos os géneros. Tem como
objetivos principais a melhoria da qualidade de vida dos utentes, a sensibilizacao para a adocao de
comportamentos saudaveis, bem como a (re)insercao social e profissional, numa logica de
acompanhamento sistematico e continuado.

A sua acao orienta-se, na grande medida, para individuos instaveis, muitos deles com percursos
de vida associados ao consumo disfuncional, com grande mobilidade geografica e auséncia de suporte
familiar. Os principios orientadores caracterizam-se pela agcdo pragmatica e multidisciplinar, ancorada na
vis&o do ser humano visto na sua totalidade e nao proporcionando respostas segmentadas, mas integradas,
de acordo com as perspetivas individuais, aspetos fundamentais e determinantes para a elaboracao de um
plano de intervencao individualizado e personalizado as idiossincrasias do individuo.

Para além da garantia das necessidades basicas, designadamente alojamento, alimentacéao,
higiene pessoal e tratamento de roupa o Farol desenvolve agdes sistematicas de sensibilizacao e
capacitagao para a adocao de estilos de vida saudaveis e para a construcao de competéncias facilitadoras
da mudanca. A intervencdo € assegurada por uma equipa técnica multidisciplinar, responsavel pela
planificacdo, execucdo e monitoriza¢ao continua das estratégias desenvolvidas, mobilizando, de forma

articulada, os recursos internos e externos adequados a prossecucao dos objetivos definidos.

e Apartamento de Reinsercdo Social S. Miguel

O Apartamento de Reinsercao Social é uma resposta social, com acordo atipico para 8 utentes.

0 espaco, acolhe pessoas com Comportamentos Aditivos e outras Dependéncias (CAD), do sexo
masculino, que cumpriram ou cumpram um programa de tratamento e que apos saida das unidades de

tratamento, necessitam de um espa¢o de transicao para a Reinser¢ao Social, podendo aqui permanecer,
13
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de seis meses a um ano.

E garantido, o alojamento, a alimentacdo, os cuidados de higiene, lavandaria, apoio
biopsicossocial, apoio na area da salde e justica, apoio na reinsercao familiar, social, escolar e profissional
e outros servicos ou atividades que potenciem a reinsercao do utente.

Tem como missdo garantir acompanhamento biopsicossocial dos individuos com comportamentos
aditivos e dependéncias apds cumprimento de tratamento em Comunidade Terapéutica e/ou ambulatério,
a fim de promover a sua autonomia.

Tem como visdo desenvolver uma estratégia de atuacao considerada de referéncia, com
reconhecimento de boas praticas no ambito da Reinsercao Social

Disponibiliza os seguintes servicos: Alojamento; alimentagao; satisfacdo das necessidades basicas;
consultas médicas; consultas de psicologia; coordenacao de visitas a familia; apoio juridico; apoio na

procura de emprego.

e Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Os Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social, sediados no Centro Comunitario S. José
(CCSJ) e no Centro Comunitario de Insercao (CCl), sob tutela do Municipio de Coimbra, encontram-se
enquadrados no ambito das Respostas Sociais e regem-se pelo Protocolo de Cooperacao celebrado em 3
de abril de 2023. A sua area de intervencao insere-se no dominio da Acao Social, abrangendo
geograficamente a Uniao das Freguesias de Eiras e Sao Paulo de Frades (CCSJ), e Unido das Freguesias de
Coimbra, mais concretamente Sé Nova; S. Bartolomeu e Almedina (CCl).

Este servico tem como principais objetivos o atendimento e acompanhamento de beneficiarios do
Rendimento Social de Insercao, bem como de outros utentes abrangidos por medidas de Acao Social. As
atividades desenvolvidas incluem a intervencao social individual e familiar, a promocao da inclusdo social
e o reforco da autonomia dos cidadaos, através da articulacdo e encaminhamento para as diversas

entidades publicas e privadas.

e Equipa de Intervengao Direta

A Equipa de Intervencao Direta, sediada no Centro Comunitario S. José (CCSJ), sob tutela do
Centro Distrital da Seguranca Social de Coimbra, atua ao abrigo de um Acordo Atipico de Cooperacao
celebrado em 1 de novembro de 2000. A sua intervencao incide na area dos comportamentos aditivos,
abrangendo geograficamente a Unido das Freguesias de Eiras e Sao Paulo de Frades.

Este servico desenvolve um conjunto de acdes de apoio psicossocial dirigidas a pessoas com
comportamentos aditivos, com especial enfoque na prevencao de comportamentos de risco e na prevencao
de lapsos e recaidas. A intervencgao visa promover a recupera¢ao, a reinsercao social e a melhoria da
qualidade de vida dos utentes acompanhados, através de uma abordagem integrada e centrada na pessoa.
A equipa técnica é constituida por um assistente social, um psicologo e um educador, assegurando uma
resposta multidisciplinar e articulada com as diversas entidades da rede social local. Em setembro de

2025, encontravam-se em acompanhamento 44 pessoas, para uma capacidade total de 50 utentes.
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V. Lavandaria Mondego

A lLavandaria do Mondego, associada ao Centro Comunitario de Insercdo (CCi, lancada como
“Empresa de Insercdo”, continua a funcionar com o apoio da Caritas, mantendo como objetivo primordial
a (re)insercao social de mulheres em situacdo de risco social agravado, que sao alvo de exclusao
economica e social. Complementa, na vertente profissional, o trabalho de formacao destas mulheres
para o mercado normal de emprego

A Lavandaria da apoio ao tratamento de roupa a varias estruturas da CDC. Tendo em conta a
capacidade instalada, presta ainda servicos de caracter comercial ao publico em geral. Para além do
servico ao balcéo, realiza recolhas e entrega ao domicilio. As receitas daqui provenientes revertem para

0 apoio social prestado pelo CCl.

1.3. Recursos Financeiros
Constituem receitas da Caritas Diocesana de Coimbra, nomeadamente:
a) O rendimento dos bens e capitais proprios;
b) As contrapartidas e compensag¢bes recebidas por atividades realizadas ou servigos prestados;
¢) O rendimento de herancas, legados e doacdes instituidas a seu favor;
d) O rendimento proveniente do arrendamento de bens imoéveis;
e) O rendimento proveniente do aluguer de bens moveis;
f) Os empréstimos que lhe sejam concedidos;
g) As comparticipagées financeiras por forca do disposto em instrumentos de cooperacao;
h) Os subsidios e donativos estabelecidos por quaisquer pessoas ou entidades publicas ou privadas;
i) O produto da alienacao de bens;
j) Os rendimentos de atividades exercidas pela Caritas Diocesana de Coimbra a titulo secundario ou
instrumental e afetadas ao exercicio da sua atividade principal;
k) Os rendimentos de iniciativas de angariacao de fundos promovidos pela Caritas Diocesana de Coimbra ou

por terceiros.

1.4 Missao:
Caritas tem como Missdo ser um instrumento da Igreja, na area geografica da diocese de Coimbra, para

promover e defender a dignidade humana a imagem de Jesus Cristo.

1.5. Visao
A Visao da Caritas é ser uma referéncia diocesana e nacional pela qualidade e capacidade de ser pioneira

nos servicos que presta a comunidade de forma proxima, reflexiva e sustentavel.

1.6 Valores:
A Caritas assenta a sua missao nos seguintes Valores essenciais:
Humanizacao - A Caritas, na defesa / promocao da dignidade humana, desenvolve uma intervencao

centrada na pessoa e na comunidade, salvaguardando os respetivos “direitos, liberdades e garantias”.
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Profissionalismo - A Caritas, no trabalho que desenvolve, pauta-se eticamente pelo rigor técnico,
competéncia e consisténcia.

Compromisso - A Caritas leva a cabo a sua missdo com determinacao, persisténcia, empreendedorismo,
disponibilidade, entrega, entreajuda e lealdade.

Transparéncia - A Caritas projeta a sua intervencao a partir de uma leitura da realidade, de modo que a
mesma possa ser sinal visivel da sua visao.

Caridade - A Caritas vincula a sua acdo a dimensao do amor ao proximo, na assisténcia, promocéao,
desenvolvimento e transformacgao de estruturas, pelos profissionais e voluntarios.

Universalidade - A Caritas acolhe todas as pessoas independentemente da nacionalidade, etnia, religiao
ou proveniéncia social e olha para todas as problematicas como provoca¢ao a sua agao.

Criatividade - A Caritas faz face as multiplas problematicas existentes e emergentes, procurando inovar

as respostas com flexibilidade e transdisciplinaridade.
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DIRETOR OPERACIONAL
00)

CONSELHO TECNICO
(CT}

ESTRUTURA
ASSISTENCIAL (EA)

ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA (EA}

GESTAD
FINANCEIRAE
CONTABILIDADE

INOVACAQ E RESPOSTAS ACAO SOCIAL E
COMMUNICACAD SOCIALS COMUNIDADE

MSORTCMANINTO
EIOGETA

RECURSOS
HUMANQS

SERVICCS
JURIDICOS

INSTALAGOES E
EQUIPAMENTOS

CONTAZZIDADE

PRCETDS

MANUTENCAD

SALDE ATNTAL*

2.1, Os orgaos sociais da Caritas Diocesana de Coimbra sdo a Dire¢do e o Conselho Fiscal:
Os membros dos drgaos sociais sdao nomeados, com indicacao dos respetivos cargos, bem assim como
exonerados, pelo Ordinario Diocesano.
A duracao dos mandatos € de quatro anos, podendo cada um dos membros dos oOrgaos sociais ser

sucessivamente reconduzido pelo Ordinario Diocesano.

2.2. Diregao:

1. E composta por cinco membros, que ocupardo respetivamente os cargos de presidente, também
designado por Presidente da Direcao da Caritas Diocesana de Coimbra, de secretario, tesoureiro, primeiro e
segundo vogal.

2. Compete a Direcdo da Caritas Diocesana de Coimbra administrar e representar a Instituicao,
incumbindo-lhe nomeadamente:

a) Garantir a efetivacdo dos direitos dos beneficiarios;

b) Elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal o relatorio e as contas de exercicio,
17
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bem como o orcamento e o programa da acao para o ano seguinte, e remeter tais documentos ao Ordinario do
Lugar para aprovacao;

c) Assegurar a organizacao e o funcionamento dos servicos e equipamentos, nomeadamente, elaborando
os regulamentos internos que se mostrem adequados e promovendo a organizacao e elaboracdo da contabilidade
de acordo com as normas legais aplicaveis;

d) Contratar e gerir os recursos humanos;

e) Cumprir e fazer cumprir a lei candnica e civil e os presentes estatutos, bem como as deliberacoes dos
orgaos sociais,

f) Gerir o patriménio da Caritas Diocesana de Coimbra, nos termos da lei candnica e civil;

g) Elaborar e manter atualizado o Inventario do patrimonio da Caritas Diocesana de Coimbra, e o registo
dos bens imoveis;

h) Manter sob a sua guarda e responsabilidade os bens e valores da Caritas Diocesana de Coimbra;

i) Deliberar sobre a aceitacdo de herancas, legados e doagdes, de acordo com as leis canonicas;

j) Providenciar fontes de receita para a Caritas Diocesana de Coimbra;

k) Deliberar sobre propostas de alteracao dos estatutos e de modificacao ou extingdo da Caritas

Diocesana de Coimbra e apresenta-las ao Ordinario do Lugar;

l) Celebrar contratos de compra e venda e demais contratos conforme as normas candnicas e civis
aplicaveis;

m) Celebrar acordos de cooperacao com servicos oficiais, pablicos e privados;

n) Fornecer ao Conselho Fiscal os elementos que este lhe solicitar para cumprimento das suas atribuicoes;

0) Executar as demais fungées que lhe estejam atribuidas pelos presentes Estatutos e que decorram da lei

aplicavel, designadamente da legislacao canonica universal e particular.

2.3. Conselho Fiscal:
1. Composto por trés membros que ocuparao os cargos de presidente, secretario e vogal.
2. Compete ao Conselho Fiscal o controlo e a fiscalizacao da Caritas, podendo, nesse ambito, dirigir a
Direcdo as recomendacdes que entenda adequadas com vista ao cumprimento da lei civil e candnica, dos estatutos
e dos regulamentos e, designadamente:
a) Verificar o cumprimento dos estatutos e da lei, nomeadamente emitindo recomendac¢des por sua iniciativa
ou elaborando pareceres sobre quaisquer assuntos que sejam submetidos a sua apreciacao;
b) Exercer a fiscalizacao sobre a escrituracao e demais documentos da Instituicao;
c) Dar parecer sobre o relatorio e contas de geréncia, sobre o programa de agao e orcamento para o ano
seguinte e ainda sobre todos os assuntos que a Direcao entenda dever colocar a sua apreciagao.
3. Os membros do Conselho Fiscal podem assistir as reunides da Direcao, quando para tal forem

convocados pelo Presidente deste orgao, e tal tenha sido deliberado pela Direcao.
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3. PLANO DE PREVENCAO DE RISCO DE CORRUPCAO E INFRACf)ES CONEXAS - PPR

Fungdes e Responsabilidades

As responsabilidades associadas ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas
assentam no compromisso dos orgaos da Caritas Diocesana de Coimbra através da promoc¢édo de uma cultura de
ética e compliance.

Isso significa que o apoio e o comprometimento do mais alto escalao de uma organizacao sao
fundamentais para que todos os outros membros dela se sintam incentivados a cumprir as normas e
recomendacoes de um programa de cumprimento normativo.

No ambito do seu compromisso com o desenvolvimento, implementacao e melhoria continua, a Direcao
da Caritas Diocesana de Coimbra aprova a implementacao do PPR, assegurando a integracao dos requisitos de
prevencdo da corrupcao nos processos de negocio e promovendo a consciencializacao sobre temas de
integridade.

A operacionalizacdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas assenta numa
definicao de responsabilidades pela gestao diaria e proactiva dos riscos de corrupcao e infragdes conexas em
linha com os normativos estabelecidos.

Identificam-se como principais responsaveis, a Direcdo e os respetivos diretores/coordenadores dos

servigos e respostas sociais, incluindo todos os colaboradores que integram cada unidade funcional.

4. AMBITO, OBJETIVOS E METODOLOGIA

Ambito - O PPR abrange todas as areas de atividade da Céritas Diocesana de Coimbra e respetivas unidades

organicas e os seus trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de servicos.

Objetivos - Identificacdo dos riscos de corrupcao e infracbes conexas relativamente a cada area ou
unidade organica; identificacao das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia; definicao e identificacao
dos responsaveis envolvidos na gestao do plano.

Metodologia - Definicao do conceito de risco e mapeamento das areas e processos na instituicao, incluindo

0s seus responsaveis, que se integram no conceito de risco em causa. Sao ainda identificadas as medidas de

prevencao e de controlo interno dos riscos e definidas as formas de acompanhamento e avaliacao anual.

5. OS RISCOS, CONCEITO DE RISCO E GESTAO DE RISCO
“Risco é definido como o evento, situagdo ou circunstdncia futura com a probabilidade de ocorréncia e
potencial consequéncia positiva ou negativa na consecu¢do dos objetivos de uma unidade organizacional”. [in
Plano de Prevencdo de riscos de Gestdo da Diregéo-Geral do Tribunal de Contas, pdg. 12] Pagina 9 de 26 “A Gestao
de Risco é o processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto
de todas as atividades.” [Norma de gest@o de riscos, FERMA - Federation of European Risk Management

Associations]

5.1. Matriz de Risco

Também chamada de matriz de probabilidade e impacto, trata-se de uma ferramenta utilizada para
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identificar e determinar o tamanho de um risco e possibilitar as acées de impedimento ou controle totalmente

adaptavel as necessidades de cada organizagao.
o A Matriz de Risco ajuda a criar medidas preventivas para gerar menor ou nenhum impacto e € apresentada

graficamente para facilitar a sua visualizacao e interpretacao.

Impacto

Probabilidade

5.2 Probabilidade e Impacto
Critérios utilizados na matriz de risco que devem ser considerados para a identificacao antecipada de um
ou mais problemas e determinar o grau de ameacga que cada um apresenta:
e Probabilidade - Quais sao as possibilidades de algo nao sair conforme planeado.

« Impacto - Caso aconteca, qual sera a consequéncia e a intensidade do ocorrido.

5.3 Definicao do grau de risco
O risco associado as diferentes situagcdes identificadas pode ser graduado em funcao de duas variaveis: a
probabilidade da ocorréncia das situacbes que comportam o risco e o impacto estimado das infragdes que pode

suscitar, estabelecendo-se os seguintes critérios de classificacdo do risco:

A - Probabilidade de ocorréncia:
Alta: Forte possibilidade de ocorréncia, sem existirem condicées de desincentivo adequadas e com o
reconhecimento de fortes motivacoes para a ocorréncia de fraudes e infracdes conexas;
méediza: Possibilidade de ocorréncia sem existirem condicées de desincentivo adequadas, mas sem que se
reconhecam grandes condi¢coes para uma forte motivacao;
Baixa: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipoteses de existirem condi¢des de desincentivo que garantam

um quase total controlo da situacgao.

B - Impacto previsivel:
Alto: Da situacao de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para a instituicao
e a violagao grave dos principios associados aos seus interesses, lesando a credibilidade da organizacao;
medio: A situacao de risco pode comportar prejuizos financeiros para a instituicdo e perturbar o normal
funcionamento da organiza¢ao;
Baixo: A situacdo de risco em causa nao tem potencial para provocar prejuizos financeiros, ndo sendo as

infragdes suscetiveis de causar danos relevantes na imagem e operacionalidade da organizacéo.
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Apés a identificacdo, andlise e graduacdo dos riscos, terao de ser definidas medidas de prevengao,
mitigacao, aceitacao ou transferéncia dos mesmos, tal como mencionados quais os mecanismos de controlo interno
e/ou externo em curso.

Uma efetiva gestao do risco pressupde: a identificacao; a comunicacao; a aceitacao; a categorizacao; um
plano e um processo de gestao.

A possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupcao ou infracdo conexa, constitui uma situacao
de perigo ou de risco que exige a identificacao dos eventos potenciais e a gestao do risco por parte da organizacao,

tendo em vista a sua prevencao e dissuasao.

5.4. Situacdes de corrupg¢ao e infragbes conexas
Conjunto de fatores que potenciam situacdes de corrupcao ou outras infragdes conexas:
¢ Qualidade da gestdo e dos seus gestores;
e A adequacdo do sistema de controlo interno;
e A ética e conduta da instituicdo e dos seus trabalhadores;
s Motivacao dos trabalhadores;

e Legislacao e normas de conduta.

Poderado constituir corrupg¢ao ou infracao conexa as seguintes situagées, nomeadamente:
¢ Desvio de recursos institucionais para outras finalidades;
¢ Utilizacdo de dinheiro da instituicao para interesses particulares:
e Ofertas e recebimento de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;
¢ Aceitacao de ofertas, gratificacoes ou comissdes para escolher uma instituicdo/prestador de servicos;

e Conflito de interesses.

Tendo em conta as fungbes e organizacao da Caritas Diocesana de Coimbra, decidiu-se identificar e
caraterizar as situacdes potenciais de risco de corrupcao e infracdes conexas, classificando os riscos segundo uma

escala de risco alto, risco médio e risco baixo, em funcao do grau de probabilidade e impacto.

5.5 Areas de atividade com probabilidade de risco de:
e Gestao Financeira e Contabilidade
e Recursos Humanos
e Informatica S.I.
e Secretariado
e Aprovisionamento e Logistica
o Respostas Sociais e Servicos
e Salde - Clinica de MFR

e Saude - Consultas de Especialidade

e Lavandaria

21



Céritas Diocesana
de{ DINIBIRA

N )
wmn

Na identificacao dos processos suscetiveis de risco da Caritas Diocesana de Coimbra equacionam-se os
riscos em abstrato face a sua gravidade e potencial ou probabilidade de ocorréncia, independentemente da sua

verificacdo, pois € esta que se pretende prevenir.

Neste ambito, cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, especificamente:

- Aidentificacdo, analise e classificacao dos riscos e das situacées que possam expor a entidade a atos
de corrupcéao e infracdes conexas, em articulagao com as areas de atividade relevantes;

- ldentificar as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situacoes identificados, em articulacdo com as areas relevantes;

- Promover e coordenar a implementagao, manutencao e monitorizacao do Programa de Cumprimento
Normativo;

- Proporcionar assessoria e apoio metodoldgico aos restantes intervenientes de gestdo, incluindo os
interlocutores e os responsaveis das varias respostas sociais e servicos;

- Monitorizar e reportar a Direcdo sobre a implementacdo e funcionamento do Programa de
Cumprimento Normativo, incluindo eventuais incidéncias;

- Promover a sensibilizacao e formacao dos colaboradores;

- Promover a elaboragao, manutencao e aplicacdo de propostas de orientacdes e de procedimentos;

- Monitorizar o processo de realizacao de auditorias internas/externas em matéria de integridade;

- Promover a implementacao de um sistema de informa¢ao/documentacao do Programa de
Cumprimento Normativo;

- Monitorizar a operacionalizacdo de mecanismos de compliance, de integridade de terceiros e de

avaliacao de riscos de corrupcéao.

Ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo cabe ainda garantir e controlar a aplicacdo do programa
de cumprimento normativo relativo ao RGPC.

A Direcao e o Responsavel pelo Cumprimento Normativo contam com o apoio, nomeadamente, da area
juridica, que acompanha as alteracdes legislativas relevantes, proporciona assessoria juridica ao nivel da
interpretacao e avaliacdo dos respetivos impactos sobre as atividades.

Também para suporte e implementacao do presente Plano e do Programa de Cumprimento Normativo,
encontram-se designados interlocutores em cada resposta social e servigo que prestam apoio na implementacéao

dos procedimentos aprovados e das orientacées da Diregao, reportando depois a esta eventuais incidéncias.

6. METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIAGAO DE RISCO
6.1 Identificagao e anélise de riscos:
A construcao do presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas segue a
seguinte metodologia:
1. Identificacdo dos riscos e fatores de risco associados aos processos criticos na tematica de corrupgao e
infrac6es conexas;
2. Avaliacao dos riscos segundo uma escala de risco baixo (B), médio (M) ou alto (A), em funcao da
probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto.
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3. Identificacdo e implementacao de medidas preventivas/corretivas ou de controlo para evitar ou

minimizar a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos e

4. Monitorizacao e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas, quando necessario.

Os fatores de risco associados as principais atividades da Caritas Diocesana de Coimbra suscetiveis de
comportar risco de eventual incumprimento da legislacao relativa ao crime de corrup¢ao e infragées conexas,

sao 0s seguintes:

« Aceitacao de ofertas, vantagens patrimoniais ou nao patrimoniais;

« Favorecimento de colaboradores;

« Pagamento de um servico ficticio, em condicdes nao justificadas (prazos de pagamento) ou favoritismo a
um fornecedor por contrapartida de vantagem/beneficio para o proprio ou terceiro;

« Acesso a informacao comercialmente sensivel/informacao privilegiada ou confidencial;

« Conflito de interesses;

« Acesso e desvio de fundos;

« Negociagcao/Contratacdo de entidades terceiras privadas (conflito de interesses);

e Aquisicao de bens ou servicos que excedem as necessidades reais ou com prec¢os sobredimensionados por
contrapartida de vantagem/beneficio para o proprio ou terceiro;

« Afetacao e/ou apropriacao de bens para uso pessoal ou de terceiros;

= Acesso ou uso indevido da informacao;

« Utilizacao indevida dos sistemas de informacao.

6.2 O fator de risco é avaliado de acordo com os seguintes critérios:
i. Probabilidade de ocorréncia: é avaliada a frequéncia com que se verifica ou podera verificar
um incumprimento dentro da organizacao;
ii. Impacto: sao avaliados os potenciais impactos econdmicos, operacionais e reputacionais.
» Impacto econémico: efeito do risco de incumprimento normativo em termos monetarios, estando
principalmente relacionado com potenciais sangdes pecuniarias.
« Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a continuidade das operagoes.
Pode afetar processos especificos ou mesmo a manutencdo de determinados negocios.
» Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a imagem e reputacao da

instituicao perante os seus stakeholders.

6.3 Mecanismos de controlo
i. Estabelecimento de procedimentos e normas que descrevem as diretrizes de
integridade/anticorrupcao, detalhes dos processos operacionais e respetivos controlos, bem como, os

recursos necessarios;

ii. Monitorizacdo e medicao (quando aplicavel) dos indicadores relativos ao Programa de Cumprimento
Normativo;

iii. Definicao e conservacao de informacdes documentadas para garantir que os processos e respetivos
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controlos sao conduzidos conforme planeado e estao de acordo com os requisitos do Programa de

Cumprimento Normativo.

Para todos os riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas identificados no contexto da Instituicdo e previstos
no presente PPR, foram implementadas e sao executadas medidas preventivas que permitem reduzir a respetiva
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto.

Estas medidas distinguem-se entre controlos globais (cddigo, normas, politicas e outros mecanismos

transversais) e controlos aplicacionais (processos e procedimentos a nivel operacional).

6.4 Monitorizagao
1. A monitorizacdao do Programa de Cumprimento Normativo (PCN) é assegurada, nomeadamente,
através de:

i. Documentacao, revisao periodica dos controlos, e implementacao e registo de evidéncia da execugao
dos mesmos;
ii. Acompanhamento do desenvolvimento do Programa e do reporte acerca da implementacao e
desenvolvimento das respetivas iniciativas;
iii. Consolidacao e reporte interno de informacao sobre a evolugao da implementacao do PCN,
abrangendo nomeadamente: analise de riscos relevantes, implementacdo de controlos, situacoes de
desconformidade ocorridas, os resultados de avaliagdes/auditorias ao programa efetuadas por auditoria
Interna ou por entidade externa especializada contratada para o efeito e o grau de implementacao de
oportunidades de melhoria identificadas;
iii. Avaliagao periodica da existéncia e implementacao de oportunidades de melhoria.
2. Adicionalmente, a execugao do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
i. Elaboragao, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de
risco elevado ou maximo;

ii. Elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucado, de relatdrio de avaliagao

anual, contendo nomeadamente o estado de evolucao das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como os resultados da monitorizacao da sua efetiva operacionalizagao.

3. O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura

organica ou societaria da entidade que justifique a revisao de algum dos seus elementos.

7. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O responsavel geral pela execugdo, controlo e revisao do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e
Infrac6es Conexas - PPR e Responsavel pelo Cumprimento Normativo da Caritas Diocesana de Coimbra € o Sr.

Presidente da Direcao.

8. LISTA DE INFRAGOES

Artigo 372.° do Cddigo Penal
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Recebimento e oferta indevidos de vantagem

1 - O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificac@o, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou néo
patrimonial, que ndo lhe seja devida, € punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600
dias.
2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indica¢do ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungées ou por causa delas, é punido com pena de prisdo até trés
anos ou com pena de multa até 360 dias.
3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

Artigo 373.° do Cédigo Penal

Corrupgdo passiva

1 - O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a prdtica
de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou
aceitacdo, é punido com pena de prisédo de um a oito anos.
2 - Se o ato ou omiss@o ndo forem contrdrios aos deveres do cargo e a vantagem ndo lhe for devida, o agente é
punido com pena de prisd@o de um a cinco anos.

Artigo 374.° do Cédigo Penal

Corrupgdo ativa

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.
2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, o agente € punido com pena de prisdo até trés anos ou com
pena de multa até 360 dias.
3 - A tentativa é punivel.

Artigo 375.° do Codigo Penal

Peculato

1 - O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungées, é punido com pena de priséo de 1 a 8 anos, se pena mais
grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢ao legal.
2 - Se os valores ou objetos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da alinea c) do
artigo 202.°, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
3 - Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos referidos
no n.° 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por

forca de outra disposicéo legal.
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Artigo 376.° do Codigo Penal
Peculato de uso

1 - O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se
destinem, de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas méveis ou de animais de valor aprecidvel, publicos ou
particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas
funcgées, é punido com pena de prisao até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.
2 - Se o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino
para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou
com pena de multa até 120 dias.

Artigo 377.° do Cédigo Penal

Participacdo economica em negocio

1 - O funciondrio que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo economica ilicita, lesar em
negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.
2 - O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito
de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forc¢a das suas fun¢des, no momento do ato, total ou
parcialmente, a disposi¢do, administragdo ou fiscalizag@o, ainda que sem os lesar, é punido com pena de priséo
até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.
3 - A pena prevista no nimero anterior € também aplicavel ao funciondrio que receber, para si ou para terceiro,
por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobran¢a, arrecadacao, liquidagdo ou pagamento que,
por forca das suas fungoes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se
verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe est@o confiados.

Artigo 378.° do Cédigo Penal

Concussdo

1 - O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificac@o, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe néo seja devida,
ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima, é punido com pena
de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra
disposicdo legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaca com mal importante, o agente é punido com pena
de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo legal.

Artigo 382.° do Codigo Penal
Abuso de Poder

O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes
as suas fungdes, com intencao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa, é punido com pena de pris@o até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por

forca de outra disposi¢do legal.
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Artigo 369.° do Codigo Penal
Denegacdo de justica e prevaricagdo
1 - O funciondrio que, no dmbito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo ou
disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou néo decidir, ou
praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce, é punido com pena de prisdo até 2 anos

ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o funciondrio é punido com pena

de prisé@o até 5 anos.

3 - Se, no caso do n.° 2, resultar priva¢@o da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de prisdo

de 1 a 8 anos.

4 - Na pena prevista no numero anterior incorre o funciondrio que, sendo para tal competente, ordenar ou

executar medida privativa da liberdade de forma ilegal, ou omitir ordenad-la ou executd-la nos termos da lei.

5 - No caso referido no numero anterior, se o facto for praticado com negligéncia grosseira, o agente é punido

com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa.
Artigo 11.°
Prevaricagdo
Lein.° 34/87, de 16 de Julho

O titular de cargo politico que conscientemente conduzir ou decidir contra direito um processo em que
intervenha no exercicio das suas funcdes, com a inten¢do de por essa forma prejudicar ou beneficiar alguém,

serd punido com prisdo de dois a oito anos.
Artigo 335° do Cédigo Penal
Trafico de influéncias
1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratifica¢do, solicitar ou aceitar, para si

ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia,

real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposi¢ao legal, se

o fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favordvel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra

disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratifica¢cdo, der ou prometer vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no numero anterior:
a) Para os fins previstos na alinea a), € punido com pena de pris@o até 3 anos ou com pena de multa;

b} Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240

dias.
3 - A tentativa é punivel.
4 - E correspondentemente aplicdvel o disposto no artigo 374.°-B.

Artigo 368° - Ado Codigo Penal
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Branqueamento

1 - Para efeitos do disposto nos numeros seguintes, consideram-se vantagens os bens provenientes da pratica,
sob qualquer forma de comparticipacdo, de factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima
superior a seis meses ou de duracdo madxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicdveis,

de factos ilicitos tipicos de:
a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;

b) Burla informdtica e nas comunicagbes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou
dados de pagamento, contrafacGo de moeda ou de titulos equiparados, deprecia¢do do valor de moeda metdlica
ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados,
passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, ou aquisic@o de moeda falsa para ser posta em circulacdo
ou de titulos equiparados;

¢) Falsidade informdtica, contrafagdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartdes ou outros
dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisi¢do de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos,
atos preparatérios da contrafacdo, aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante
crime informatico, dano relativo a programas ou outros dados informdticos, sabotagem informdtica, acesso
ilegitimo, intercecéio ilegitima ou reproducédo ilegitima de programa protegido;

d) Associacdo criminosa;

e) Infracdes terroristas, infra¢bes relacionadas com um grupo terrorista, infragées relacionadas com atividades
terroristas e financiamento do terrorismo;

f) Trdfico de estupefacientes e substdncias psicotropicas;

g) Trdfico de armas;

h) Trdfico de pessoas, auxilio a imigracdo ilegal ou trdfico de érgdos ou tecidos humanos;

i) Danos contra a natureza, polui¢do, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a animais ou
vegetais;

j) Contrabando, contrabando de circulacdo, contrabando de mercadorias de circulagGo condicionada em
embarcagbes, fraude fiscal ou fraude contra a seguranca social;

k) Trdfico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupgdo, peculato, participagdo econémica em
negdcio, administracdo danosa em unidade economica do setor publico, fraude na obtenc¢do ou desvio de
subsidio, subven¢do ou crédito, ou corrupg@o com prejuizo do comércio internacional ou no setor privado;

) Abuso de informacéo privilegiada ou manipulacdo de mercado;

m) Violagdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos semicondutores,
violagdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafa¢ao, imitacdo e uso ilegal de marca,
venda ou oculta¢do de produtos ou fraude sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no niumero anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operac@o de conversdo ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita,
ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma

reacdo criminal, é punido com pena de prisdo até 12 anos.
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4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizacdo, disposi¢ao,

movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as
adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisi¢Go ou no momento inicial da detencdo

ou utiliza¢do, dessa qualidade.

6 - A punicdo pelos crimes previstos nos n.% 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da pratica dos factos
ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus autores, ou ainda que tais factos
tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se tratar de factos licitos perante a lei do local

onde foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde provém as

vantagens depender de queixa e esta ndo tiver sido apresentada.

8 - A pena prevista nos n.% 3 a 5 é agravada em um terco se o agente praticar as condutas de forma habitual
ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, e a

infracdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparacdo integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de cuja prdtica
provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia de julgamento em 1.9 instdncia,
a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no numero anterior, a pena pode ser especialmente atenuada se a
reparacdo for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das provas decisivas
para a identificacdo ou a captura dos responsaveis pela pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provém as

vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos numeros anteriores ndo pode ser superior ao limite mdximo da pena mais

elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.
Artigo 36.°
Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de Janeiro
Fraude na obtencdo de subsidio ou subvengdo
1 - Quem obtiver subsidio ou subvengdo:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagées inexatas ou incompletas sobre si ou

terceiros e relativas a factos importantes para a concessd@o do subsidio ou subvengdo;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencdo ou do subsidio, informacgdes sobre factos

importantes para a sua concessdo;

¢) Utilizando documento justificativo do direito a subven¢do ou subsidio ou de factos importantes para a sua

concessdo, obtido através de informacées inexatas ou incompletas;
serd punido com priséo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.
2 - Nos casos particularmente graves, a pena serd de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa coletiva ou
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sociedade, exclusiva ou predominantemente constituidas para a sua prdtica, o tribunal, além da pena

pecunidria, ordenard a sua dissolucao.
4 - A sentenca serd publicada.
5 - Para os efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se particularmente graves os casos em que o agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvencdo ou subsidio de montante consideravelmente elevado ou utiliza

documentos falsos;
b) Pratica o facto com abuso das suas fun¢des ou poderes;
¢) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungées ou poderes.

6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.° 1 com negligéncia serd punido com priséo até 2

anos ou multa até 100 dias.
7 - O agente serd isento de pena se:
a) Espontaneamente impedir a concessdo da subvencdo ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforcado espontdnea e seriamente para

impedir a sua concessao.
8 - Consideram-se importantes para a concessdo de um subsidio ou subvengdo os factos:
a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvenc¢do;

b) De que dependa legalmente a autorizagdo, concessdo, reembolso, renovacdo ou manuten¢do de uma

subvencdo, subsidio ou vantagem dai resultante.
Artigo 37.°
Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de Janeiro
Desvio de subvencdo, subsidio ou crédito bonificado

1 - Quem utilizar prestacées obtidas a titulo de subvencdo ou subsidio para fins diferentes daqueles a que

legalmente se destinam serd punido com prisdo até 2 anos ou multa ndo inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena serd punido quem utilizar prestagdo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim

diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.

3 - A pena serd a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos causados forem

consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de uma pessoa

coletiva ou sociedade e o dano ndo tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal ordenard a sua dissolugéo.
5 - A sentenca serd publicada.
Artigo 38.°
Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de Janeiro
Fraude na obtencdo de crédito

1 - Quem ao apresentar uma proposta de concess@o, manuten¢do ou modifica¢do das condi¢bes de um crédito

destinado a um estabelecimento ou instituicdo:

a) Prestar informagdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acreditd-lo ou importantes para a decisGo
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sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situagdo econoémica inexatos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas

de ganhos e perdas, descricoes gerais do patrimonio ou peritagens;

¢) Ocultar as deterioracées da situagéio econdmica entretanto verificadas em relagdo a situagdo descrita aquando

do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido;
serd punido com prisdo até 3 anos e multa até 150 dias.

2 - Se o agente, atuando pela forma descrita no nimero anterior, obtiver crédito de valor consideravelmente

elevado, a pena poderd elevar-se até 5 anos de prisdo e até 200 dias de multa.

3 - No caso do numero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de pessoa coletiva ou

sociedade, o tribunal poderd ordenar a dissolugdo destas.
4 - O agente serd isento de pena:
a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestacdo pretendida;

b) Se, no caso de a prestagdo ndo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esfor¢cado com anterioridade

séria e espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentenga serd publicada.
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Atividades Riscos

Corrupcao
Faturacao passiva
Gestdo de Abuso de
tesouraria poder
Gestdo de Recebimento
e oferta
Ragamentos € indevidos de
recebimentos vantagem

para o proprio oy

9. MATRIZ DE RISCOS

Gestao Financeira e Contabilidade

Fatores de
Riscos

Aceitacao de
ofertas,
vantagens
patrimoniais ou
nao
patrimoniais.

Desvio
de fundos

Pagamento
de um servico
ficticio, em
condigbes nao
justificadas
(prazos de
pagamento)
ou
favoritismo a
um
fornecedor
por
contrapartida
de
vantagem/be
neficio

terceiro

Avaliacdo de Risco

PO

Medidas preventivas/corretivas

P |GR

Probabilidade | |mpacto | Grau

Qcorréncia

Previsivel | Risco

- Acompanhamento e supervisao da atividade
pela Direcao;
- Todos os Colaboradores devem comunicar a
Direcao qualquer situacao aparente, potencial
ou real de conflito de interesses em que se
encontrem;
- Codigo de Conduta de Prevencdo da
orrupcao e Infracées Conexas;
- O recebimento de ofertas em numerario €
absolutamente  proibido por parte dos
olaboradores;
- Sistema de Faturacao - aplicacao informatical
de suporte a gestao da instituicdo;
- Segregacao de fungoes e responsabilizacao das|
operacoes, bem como a utilizacao do Software|
Institucional adequado;
- Os pagamentos/transferéncias s6 podem ser
efetuados com duas assinaturas no Banco
independentemente do valor;
- O Contabilista Certificado (CC) e o Revisor
Oficial de Contas (ROC) reveem e auditam as|
ontas da instituicdo e emitem a certificacao
legal das contas, realizam auditorias e relatorio
anual, relativo a respetiva situacéo financeira,
aos resultados das operacoes e aos fluxos de
caixa;
- Auditorias - Controlo interno tesouraria e
ontrolo interno do Imobilizado;
- Realizacao e divulgacao do plano de acao e
orcamento;
- Realizacdo e divulgacao do relatério de
atividades e contas;
- Conjunto de procedimentos administrativos
onstituido por processos que afetam a
preparacao da informacao financeira e o5
ontrolos que o mitigam;
- Conferéncia da informacao intermédia e
inal, nomeadamente contabilistica;
- Formacao - A¢des de sensibilizacao.
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Atividades Riscos

Corrupcao
passiva
Recrutamento e
Selegao
Abuso de
poder

Processamento | Recebimento
e oferta
indevidos de
vantagem

salarial

Recursos Humanos

Fatores de
Riscos

Aceitacao de
ofertas,
vantagens
patrimoniais ou
nao
patrimoniais.

Favorecimento
de
colaboradores
e conflitos de
interesses

Avaliacao de Risco

0]

Ocorréncia

Medidas preventivas/corretivas

IP |GR

Probabilidade |mpacto  Grau

Previsivel | Risco

- Acompanhamento e supervisao da atividade,
pela Direcéo;

- Comunicacao a Direcdo de qualquer situagao
aparente, potencial ou real de conflito de|
interesses;

- Codigo de Conduta de Prevencao da
orrupc¢ao e Infragcoes Conexas;

- O recebimento de ofertas em numerario é
absolutamente proibido por parte dog
olaboradores;
- Contrato de Trabalho;

- Procedimento de Gestdao de Recursos|
Humanos;
- Conjunto de mecanismos de controlo)
associados ao processo de recrutamento
nomeadamente, diversas fases de triagem e
entrevistas com interlocutores distintos;

- O recrutamento é sempre realizado com
autorizagao da Direcao;

- Formacao - Ac¢oes de sensibilizacao;

- Segregacao de funcdes entre as equipas de|
recrutamento e as de elaboracdo de contratos|
de trabalho;

- Segregacao de funcées entre quem regista,
processa e paga os salarios e honorarios;

- A criacao/alteracao dos dados de contratacao)
de um colaborador encontra-se restrita em
istema por meio de perfis e controlo de|
ACessos;

- Existéncia e cumprimento das tabelas|
salariais

- Processamento de honorarios com base naj
tividade registada;

- Justificacao de auséncias com a apresentacao
de documentos formais pelo colaborador;

- Registo e controlo de entradas e saidas dos
olaboradores.

33



Caritas Diocesana

N )
Ny

Informatica S.lI.

Fatores de  Avaliagdo de Risco
Atividades Riscos Riscos PO P GR

Probabilidade Impacto  Grau
Ocorréncia

Medidas preventivas/corretivas

|Previsivel | Risco

Acesso ou uso

indevido da
informacao
Corrupcao
passiva Utilizacao
indevida dos
Seguranca da sistemas de
informagéo e dos iiolpacao M MM
sistemas de
X = Acesso a
informacgao 3 . =
Recebimento informacao
e oferta comercialment
indevidos de e sensivel/
vantagem informacao

privilegiada ou
confidencial

to know;

[Seguranca do Ciberespaco.

- Acompanhamento e supervisdo da atividade
pela Direcao;

- Promocao de formacao no ambito da
protecao de dados;

- Segregacao de funcgdes e responsabilizacao|
das operacoes;

- Sensibilizacao dos profissionais através da
divulgacdo de informacgdes, normativos e
procedimentos;

- Acesso as aplicacoes através de perfis de
utilizadores;

- Definicao de acessos de edicao e consulta as|
bases de dados;

- Implementacdo do Codigo de Conduta de
Protecao de Dados Pessoais;

- Segregacao fisica e eletronica no acesso a
informacao, tendo por base o principio “need

- Aplicacao do previstos no RGPD e na Lei n.9
58/2019;
- Reporte das violagdes de dados e incidentes
,de seguranca em curso a Direcdo para tomada
das medidas adequadas;
- Procedimento periddico de revisdo de)
Cessos;
Rastreabilidade de registos (exigéncia de
password).
- Implementacao do Regime Juridico de|
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Secretariado

Fatores de  Avaliacao de Risco
Risces PO | IP |GR

Probabilidade Impacto | Grau

Ocorréncia o X
|Previsivel | Risco

Atividades Medidas preventivas/corretivas

Aceitacao de

- Acompanhamento e supervisao da atividade|
pela Direcao;
- Cumprimento dos Estatutos;

ofertas, - A aquisicao, alienacao ou oneragao de bens
vantagens imoveis é precedida de parecer favoravel do
Corrupcao patrimoniais ou Ordinario de Lugar.
Gesta passiva nao - Comunicacao a Diregao de qualquer situacao
estdo do - e . .
patrimoniais. aparente potencial ou real de conflito de
patrimoénio interesses;
Abuso de B B - Cddigo de Conduta de Prevencdo da
poder Favorecimento Corrupcao e Infracoes Conexas;
de - O recebimento de numerario é absolutamente
‘ompras e vendas| Recebimento colaboradores proibido por parte dos Colabgradores;
e oferta e conflitos de - Prgced1mentol de registo de todo o
de patriménio indevidos de interesses patrimonio 1mob1~l1ano; o
vantagem - Formacao - Acoes de sensibilizacao;

Desvio de Bens

- Segregacao de funcbes entre quem faz o
procedimento e quem aprova - Direcao;

- A criacao/alteracao dos dados de registo;
imobiliario encontra-se restrita em sistema por|
meio de perfis e controlo de acessos.
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Atividades

Contratacao de
servicos e
compras de
produtos

Gestao de
bens

Céritas Diocesana

e

Corrupgao
Passiva

Participacao
econdmica em
negocio

Recebimento
e oferta

indevidos de
vantagem

Abuso de
Poder

Aprovisionamento e Logistica

Fatores de
Riscos

Negociacao/
Contratacao
de entidades
terceiras
privadas
(conflitos de
interesses).

Aquisicao de
bens ou
servicos que
excedem as
necessidades
reais ou com
precos
sobredimensio
nados
por
contrapartida
de
vantagem/ben
eficio para o
proprio ou
terceiro

Afetacao e/ou
apropria¢ao
de bens para
uso pessoal
ou de
terceiros

Desvio de
bens

Avaliacao de Risco
PO IP {GR

Probabilidade | |mpacto | Grau
Ocorréncia iy (ot
Previsivel | Risco

Medidas preventivas/corretivas

- Acompanhamento e supervisao da atividade
pela Direcao;
- O recebimento de ofertas em numerario é
absolutamente proibido por parte dos
colaboradores;
- Todos os Colaboradores devem comunicar a
Direcao qualquer situacdo aparente, potencial
ou real de conflito de interesses em que se
encontrem;

Os terceiros com quem se pretenda
estabelecer uma relacdao de negocio estao
sujeitos a um processo de analise prévia de
precos/qualidade e cotagdes;

- Avaliacao de fornecedores e pedido de varios
orcamentos para avaliacao e validacao finall
pela Direcao;

- Procedimento de contratacao publica quando
legalmente obrigatorio;

- Implementacao do
Compras;

- O processo de compras € realizado com o
controlo de rececao;

- Segregacao de fungdes entre as areas que
identificam as necessidades e as que realizam 0|
processo de negocia¢ao e aquisicao;

- Formacgao - Ac¢oes de sensibilizacao;

- Codigo de Conduta de Prevencao da
Corrupcao e Infracdes Conexas;

- Procedimento de Controlo Interno Gestao de
Existéncias;

- Inventarios anuais;

- Controlo e registo de todas as entradas e
saidas dos produtos - rececionado, validado e|
pagamento;

- Controlo de toda a faturacao por parte da|
contabilidade.

Procedimento de
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Atividades

Gestao das listas
de espera
/inscricdes

sestao de bens da
instituicao

Gestao de bens
de utentes

Donativos em
espécie para a

Instituicdo

Gestao
de fundos

Recebimento das

mensalidades

Céritas Diocesana

dell

Riscos

Corrupcao
passiva

Abuso de
poder

Recebimento
e oferta
indevidos de
vantagem

Respostas Sociais e Servicos

Fatores de
Riscos

Acesso a
informacao
comercialmente
sensivel /
informacao
privilegiada
ou
confidencial

Conflito de
interesses

Desvio de
bens

Afetacao e/ou
apropriacao de
bens para uso
pessoal ou de
terceiros

Avaliacao de Risco
PO IP |GR

Probabilidade Impacto | Grau

Ocorréncia .
{Previsivel | Risco

Medidas preventivas/corretivas

- Acompanhamento e supervisao da atividade
pela Direcao;

- O recebimento de ofertas em numerario é
absolutamente  proibido por parte dosi
olaboradores;
- Todos os Colaboradores devem comunicar a
Direcao qualquer situacao aparente, potencial
ou real de conflito de interesses em que se
encontrem;

- Codigo de Conduta de Prevencao da
arrupcao e Infracoes Conexas;

- Cumprimento dos regulamentos internos das
arias respostas sociais e servigos;

- A gestdo das listas de espera e admissao de
quaisquer utentes € realizada segundo os
critérios de ponderacédo definidos pela Direcao
endo por base e respeitando sempre a
legislacao aplicavel;

- Procedimento de gestao de listas de espera €
marcagoes: critérios institucionalmente
definidos;
- Formacgao - Acdes de sensibilizacao;

- Controlo de entradas e saidas;

- Sistema de Faturacao - aplicacao informatica
de suporte a gestao da instituicao;

- Segregacao de func¢des e responsabilizacao das
operacdes, bem como a utilizacao do Software|
Institucional adequado;

- A criacao/alteracao dos dados de marcacoes
encontra-se restrita em sistema por meio de
perfis e controlo de acessos;

- Gestao de bens da Instituicao:

E obrigatério a requisicao de todos os bens
- Rececao dos bens registada com a respetiva
requisicao;

Registo de entradas e saidas;

- Gestao de bens dos utentes:

e Registo do espolio com as devidas entradas‘
e saidas e com a assinatura dos proprios
utentes ou representantes;

e Entrega dos respetivos bens mediante
apresentacao da habilitacdo de herdeiros.

- Donativos:
e A rececdo de donativos em dinheiro é
realizada exclusivamente pelos servicos
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- Gestao de cartoes de fundo de maneio:

- Recebimento das mensalidades:

financeiros ;

A rececao dos bens em espécie € realizada
com o preenchimento de um impresso
proprio de rececao de donativos.

Ha um procedimento institucional que
define as regras estabelecidas para a sua
gestdo e respetivo responsavel

Pagamentos por transferéncia bancaria e
referéncia multibanco;
Em dinheiro é residual - o registo e deposito;
é fiscalizado através da faturacdao nal
contabilidade;
Os diretores técnicos é que faturam e
emitem o recibo através da consulta da sua
conta bancaria uma vez que todo o dinheiro
recebido tem de ser depositado.
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3

Atividades

Faturacao e
recebimentos

em dinheiro

Gestdo de listas

de espera

Marcacéao de
sessoes de
fisioterapia e
outros servicos
prestados pela

clinica

Caritas Diocesan

def 4] I

Riscos

Corrupcao
Passiva

Recebimento
e oferta

indevidos de
vantagem

Abuso de
poder

Saude - Clinica de MFR

Avaliacao de Risco
PO IP GR

Probabilidade | |mpacto  Grau

Ocorréncia Fra i l1==s
Previsivel Risco

Fatores de
Riscos

Acesso a
informacao
comercialmente
sensivel /
informacao
privilegiada
ou
confidencial

Conflito de
interesses

Afetacao
e/ou
apropriacao
de bens para
uso pessoal
ou de
terceiros

ido SNS estao definidos em procedimento

|urgéncia com indicacao clinica;

|- A gestao das listas de espera e admissao de

|legislacao aplicavel;

operacoes, bem como a utilizacao do Software|

lencontra-se restrita em sistema por meio de|

[ Controlo de toda a faturacdo por parte da

Medidas preventivas/corretivas

- Acompanhamento e supervisao da atividade
pela Direcao;

- O recebimento de ofertas em numerario €
absolutamente proibido por parte dos
colaboradores;

- Todos os Colaboradores devem comunicar a
Direcao qualquer situacao aparente, potencial
ou real de conflito de interesses em que se
encontrem;

- Critérios de selecao de consultas, fisioterapia

interno - o critério principal é sempre a

- Formacao - Acoes de sensibilizacao;

- Codigo de Conduta de Prevencao da
Corrupcao e Infragdes Conexas;

- Controlo de toda a faturacdo por parte da
contabilidade;

quaisquer utentes ¢é realizada segundo os
critérios de ponderacdo definidos pela Direcao
tendo por base e respeitando sempre a

- Sistema de Faturacao - aplicacdo informatica
de suporte a gestao da instituicao;
- Segregac¢ao de func¢oes e responsabilizacao das

Institucional adequado;
- A criacao/alteracao dos dados de marcacoes

perfis e controlo de acessos;
- Implementacao do Regulamento Interno;

contabilidade.
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Atividades

Faturacado e
recebimentos

em dinheiro

Marcacdo de

consultas

Céaritas Diocesana

de

Riscos

Corrupgao
passiva

Abuso de
poder

Recebimento
e oferta
indevidos de
vantagem

Saude - Consultas de Especialidade

Fatores de
Riscos

Acesso a
informacao

comercialmente

sensivel /
informacao
privilegiada
ou
confidencial

Conflito de
interesses

Avaliacao de Risco

PO

Medidas preventivas/corretivas

IP [GR

Probabilidade | |mpacto | Grau

Ocorréncia | i
|Frevisivel | Risco

- Acompanhamento e supervisao da atividade
pela Direcao;

- O recebimento de ofertas em numerario €
absolutamente proibido por parte dos
olaboradores;
- Todos os Colaboradores devem comunicar a|
Direcdo qualquer situacao aparente, potencial
ou real de conflito de interesses em que se
encontrem;

- Codigo de Conduta de Prevencdo da
orrupgao e Infracées Conexas;

- Formacao - A¢oes de sensibilizacao;

- Sistema de Faturagao - aplica¢do informatical
de suporte a gestao da instituicdo;

- Segregacao de funcoes e responsabilizacao das
operacoes, bem como a utilizacao do Software
Institucional adequado;

- A criacao/alteracao dos dados de marcacoes
encontra-se restrita em sistema por meio de
perfis e controlo de acessos;

- Controlo de toda a faturacao por parte da
contabilidade.
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Atividades

Faturacao e

recebimentos

em dinheiro

Gestao
de bens

Céritas Diocesana

de

Riscos

Abuso de
poder

Recebimento
e oferta
indevidos de
vantagem

Fatores de
Riscos

Desvio de
bens

Afetacao e/ou
apropriacao de
bens para uso
pessoal ou de
terceiros

Lavandaria

Avaliacao de Risco

PO | IP

= Medidas preventivas/corretivas

Probabilidade ' |mpacto | Grau

Ocorréncia

Previsivel Risco

- Acompanhamento e supervisao da atividade|
pela Direcao;

- Todos os Colaboradores devem comunicar a
Direcao qualquer situacdao aparente, potenciall
ou real de conflito de interesses em que se
encontrem;

- Cddigo de Conduta de Prevencao da
Corrupcao e Infragoes Conexas;

- Formacao - A¢oes de sensibilizacao;

- Sistema de Faturacao - aplicacao informatica
de suporte a gestao da instituicao;
- Segregacao de fungoes e responsabilizacao das|
operacdes, bem como a utilizacao do Software
Institucional adequado;
- Controlo e registo de todas as entradas €
aidas dos produtos - rececionado, validado e
pagamento;
- Controlo de toda a faturacao por parte da
ontabilidade.

10. DISPOSICOES FINAIS

E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliacao intercalar e de avaliacdo anual aos

colaboradores da Caritas Diocesana de Coimbra e na sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados

desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao.

Aprovado em reuniao da Direcao da Caritas Diocesana de Coimbra para implementacao do Regime Geral
de Prevencao da Corrupgao (RGPC) - Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a 23 de margo de 2026.

O Presidente da Direcao

AL

i

(Prof. Doutor Manuel de Jesus Antunes)
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